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Estimado miembro del programa HUSKY A:  

 
En noviembre, el Departamento de Servicios Sociales (DSS) envió una carta a todos los miembros del 
programa HUSKY A para anunciar el inminente cambio en el programa HUSKY. Nos complace darle la 
bienvenida al nuevo programa de salud HUSKY Health. La meta del programa de salud HUSKY Health 
consiste en ayudarle a usted y a sus médicos a trabajar juntos para asegurarse de obtener la mejor 
atención de salud posible. HUSKY Health le proporcionará una diversidad de servicios para ayudarle a 
mantenerse en buena salud y mejorar su bienestar.  Lea esta carta para conocer los detalles de estos 
servicios. 
 
Servicios cubiertos: 
El programa de salud HUSKY Health cubre: 

 Atención preventiva 

 Otros servicios para atención de bienestar 

 Consultas con el médico 

 Planificación familiar 

 Estadías en el hospital 

 Terapia física/ocupacional/del habla 

 Servicios de audiología y aparatos 
auditivos 

 Equipo médico duradero 

 Atención de emergencia 

 Servicios ambulatorios 

 Pruebas de laboratorio 

 Transporte 

 Farmacia 

 Servicios de salud dental 

 Diálisis 

 Servicios de salud en el hogar 

 Servicios de hospicio 

 Atención para pacientes ambulatorios en 
un hospital 

 Radiografías y otros servicios de radiología 

 Dispositivos ortopédicos y prótesis 

 Servicios de salud mental y tratamiento de 
abuso de sustancias  

 Atención de maternidad  

 Ayudas para dejar de fumar *** 

 
*** Nos complace anunciar la disponibilidad de cobertura de la ayuda para dejar de fumar a partir del 1 
de enero de 2012. Los servicios de ayuda para dejar de fumar tienen como objetivo ayudar a los 
miembros de HUSKY Health a dejar de fumar.   
 
Los siguientes servicios para dejar de fumar están ahora disponibles para todos los miembros de  
HUSKY A: 

 Asesoramiento 

 Terapias de reemplazo de nicotina (gomas de mascar, parches, pastillas) 

 Medicamentos 

 Quitline – una línea telefónica de ayuda gratuita: 1.800.784.8669 
 
Si usted necesita ayuda para dejar de fumar, pregunte a su médico acerca de estos servicios. 
Muy pronto estaremos ofreciendo el programa especial iQuit. Este programa está diseñado para 
recompensar a los miembros que desean dejar de fumar.   Muy pronto le enviaremos más información  
acerca del programa iQuit.
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Estimado miembro del programa HUSKY B: 
 
En noviembre, el Departamento de Servicios Sociales (DSS) envió una carta a todos los miembros del 
programa HUSKY B para anunciar el cambio en el programa HUSKY. Nos complace poder darle la 
bienvenida a sus hijos al nuevo programa de salud HUSKY Health.  La meta del programa de salud HUSKY 
Health consiste en ayudarle a usted y a los médicos de sus hijos a trabajar juntos para asegurarse de 
obtener la mejor atención de salud posible para sus hijos. HUSKY Health le proporcionará una diversidad 
de servicios para ayudarle a mantener la buena salud de sus hijos y mejorar el bienestar de ellos.  Lea 
esta carta para conocer los detalles de estos servicios. 
 
Servicios cubiertos: 
 
El programa de salud HUSKY Health cubre:  

• Atención preventiva 
• Otros servicios para atención de bienestar 
• Consultas con el médico 
• Planificación familiar 
• Estadías en el hospital 
• Servicios de audiología y aparatos 

auditivos 
• Equipo médico duradero 
• Atención de emergencia 
• Servicios ambulatorios 
• Pruebas de laboratorio 

 Servicios de salud dental 

• Atención de maternidad 
• Terapia física/ocupacional/del habla 
• Diálisis 
• Servicios de salud en el hogar 
• Servicios de hospicio 
• Atención para pacientes ambulatorios en un 

hospital 
• Radiografías y otros servicios de radiología 
• Dispositivos ortopédicos y prótesis 
• Servicios de salud mental y tratamiento de 

abuso de sustancias 
• Farmacia 

 
Algunos servicios tienen restricciones. Llame a Servicios para Miembros al 1.800.859.9889 o visite 
nuestro sitio Web en www.huskyhealth.com para obtener detalles.   
 
HUSKY Plus Physical puede proporcionar servicios adicionales para niños en las Franjas 1 y 2 con 
necesidades especiales de salud física. Nuestro Departamento de Servicio para Miembros puede 
también brindarle más información acerca de HUSKY Plus Physical.  
 
Copagos y primas: 
 
Usted es responsable de pagar una prima mensual si su hijo o hijos se encuentran en la Franja de 
ingresos 2 ó 3. Para ciertos servicios se cobra un copago. No se cobran copagos para los servicios de 
atención preventiva.  
 
• Si tiene preguntas acerca de las primas mensuales, llame al 1.800.656.6684. 
• Si tiene preguntas acerca de los copagos, llame a nuestro departamento de Servicios para 

Miembros.
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Servicios para Miembros: 
 
Nuestro personal de Servicios para Miembros puede ayudarle con lo siguiente: 
 
• encontrar un médico y hacer citas, 
• conocer los servicios cubiertos y programas especiales disponibles para sus hijos y 
• encontrar otros recursos en su comunidad. 
 
La oficina de Servicios para Miembros de HUSKY Health está abierta de lunes a viernes, de 9 a.m. a 7 
p.m.  El número gratis de larga distancia es 1.800.859.9889. Además, ofrecemos información útil en 
nuestro sitio Web.  Visítenos en www.huskyhealth.com. 
 
Línea de enfermera: 
 
Usted puede hablar con un(a) enfermero(a) a través de una línea de asesoramiento de enfermería 24 
horas al día si sus hijos se enferman, se lesionan o si necesitan consejo para la atención de su salud, 
simplemente llame al 1.800.859.9889. Presione la tecla indicada para hablar con un(a) enfermero(a). 
 
Proveedores de HUSKY Health: 
 
Sus hijos obtendrán todos los servicios de HUSKY Health de proveedores médicos y de atención de la 
salud que forman parte de la red Connecticut Medical Assistance Program (CMAP). Si desea ayuda para 
encontrar un proveedor, llame a Servicios para Miembros o visítenos en www.huskyhealth.com. 
 
Proveedor de Atención Primaria (PCP): 
 
Es importante que sus hijos tengan un proveedor de atención primaria (PCP) u otro proveedor que sea la 
fuente principal de su atención de salud para mantenerse tan saludables como sea posible.   Tener un 
PCP puede brindarle una relación continua y de confianza con un profesional médico. Un PCP conocerá 
el historial de salud de sus hijos y puede coordinar con mayor facilidad todas sus necesidades de 
atención de salud cuando éstas cambien con el transcurso del tiempo.  Le recomendamos que sus hijos 
asistan a consultas con su PCP para recibir atención de bienestar y para cualquier problema de salud que 
pueda surgir.  Si sus hijos tienen necesidades de atención de salud complejas o crónicas, es mas 
importante tener un PCP. 
 
Llame a Servicios para Miembros para informarnos quién es el PCP actual de sus hijos. Si sus hijos no 
tienen un PCP o un proveedor que sea la fuente principal de sus cuidados de salud, le ayudaremos a 
encontrar uno cerca de su casa. Después del 1 de marzo de 2012, usted puede visitar nuestro sitio Web 
en www.huskyhealth.com para seleccionar un PCP o para solicitar un cambio de PCP para sus hijos. 
 
Programa Person-Centered Medical Home: 
 
HUSKY Health incluye un nuevo programa llamado Person-Centered Medical Home (PCMH).   Un PCMH 
es una clase especial de proveedor de atención primaria que ofrece servicios especiales tales como: 
 
• horario extendido de consulta y citas para atención urgente 
• consultas por teléfono y correo electrónico  
• uso de expedientes de salud electrónicos y otra tecnología de información de salud  
• coordinación de atención 
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Estos servicios le ayudarán a sus hijos a obtener atención de salud cuando ellos lo deseen y de manera 
que satisfaga óptimamente sus necesidades.  Los proveedores de sus hijos tendrán acceso fácil a la 
información actualizada a fin de brindarle consejos sobre atención preventiva, opciones de tratamiento, 
procedimientos y hábitos de vida saludables.  El PCMH coordinará todas las necesidades de atención de 
salud de sus hijos trabajando con cada uno de sus proveedores de atención de salud.  
 
Dependiendo de su lugar de residencia, puede seleccionar un proveedor Person-Centered Medical 
Home como el PCP de sus hijos.   Para averiguar si existe un proveedor PCMH cerca de su casa, llame a 
Servicios para Miembros.  Además, puede visitar nuestro sitio Web después del 1 de marzo de 2012, en 
www.huskyhealth.com.  Tenga presente que existe un número limitado de proveedores de PCMH 
disponibles en este momento.  Le sugerimos consultar con nosotros periódicamente para saber si otros 
proveedores se han inscrito. 
 
Servicios de cuidados intensivos:  
 
El programa de salud HUSKY Health ofrece Servicios de cuidados intensivos (ICM) a miembros que 
necesiten ayuda para el manejo de problemas médicos complejos y otros problemas de salud.  
Nuestras(os) enfermeras(os) de ICM ayuda a los miembros a entender mejor y administrar su atención 
de salud en general y trabajan con los proveedores de sus hijos para mejorarles la salud.  
 
Existen programas ICM para mujeres con embarazos de alto riesgo, miembros con necesidades médicas 
complejas, miembros que tienen necesidades tanto médicas, de salud  mental complejas  y miembros 
con diabetes, asma u otras enfermedades crónicas.  
 
Si usted considera que sus hijos necesitan servicios de ICM, llame a Servicios para Miembros y con 
mucho gusto le ayudaremos. 
 
Servicios de salud mental y tratamineto de abuso de sustancias:  
 
Para obtener información acerca de los servicios de salud mental, llame al programa Connecticut 
Behavioral Health Partnership (CT BHP).  El número es 1.877.552.8247. El número TTY es 
1.866.218.0525. CT BHP está abierto de lunes a viernes de 9 a.m. a 7 p.m. Además, puede visitar el sitio 
www.ctbhp.com.  
 
Servicios de salud dental: 
 
Para obtener información acerca de los servicios odontológicos, llame al Connecticut Dental Health 
Partnership (CTDHP).  El número es el 1.855.283.3682. CTDHP está abierto de lunes a viernes, de 8 a.m. 
a 5 p.m.  Además, puede visitar www.ctdhp.com.  
 
Servicios de farmacia: 
 
Para obtener información acerca de los servicios de farmacia, llame al 1.866.409.8430, o visite 
www.huskyhealth.com y haga clic en Pharmacy (Farmacia).  El número para servicio TTY es 
1.866.604.3470. El Centro de Asistencia a Clientes está abierto de lunes a viernes de las 8 a.m. a las 5 
p.m.  
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Tarjetas de Miembro de HUSKY Health: 
 
Adjunto a esta carta encontrará su nueva tarjeta de Miembro del programa HUSKY Health para sus hijos. 
Lleve consigo esta tarjeta a las citas de sus hijos junto con su tarjeta gris CONNECT.  
 
Reuniones comunitarias: 
 
El programa de salud HUSKY realiza reuniones comunitarias en todo el estado dos veces al año.  Estas 

reuniones son para todos los miembros del programa HUSKY Health.  Contestaremos cualquier pregunta 

que usted pueda tener acerca del programa de salud HUSKY Health.  Esperamos que pueda asistir a 

estas reuniones, hacernos cualquier pregunta que tenga acerca del programa HUSKY Health y darnos su 

opinión sobre cómo podemos servirles mejor a sus hijos.   Por favor, vea la lista de las reuniones de 

Febrero: 

 Febrero 9 de 12:30 p.m. a 2:30 p.m., First Congregational Church,de Waterbury, 222 West Main 
Street, Waterbury  

 Febrero 13 de 12:30 p.m. a 2:30 p.m., Biblioteca Pública de Putnam, 225 Kennedy Dr, Putnam  

 Febrero 15 de 2:30 p.m. a 4:30 p.m., Generations Family Health Center, 40 Mansfield Street, 
Willimantic  

 Febrero 16 de 10:30 a.m. a 12:30 p.m., Alcaldía de Torrington, 140 Main Street, Torrington  

 Febrero 21 de 5:30 p.m. a 7:30 p.m., Biblioteca Pública de Enfield, 104 Middle Road, Enfield  

 Febrero 23 de 5:30 p.m. a 7:30 p.m., Church on the Rock, 95 Hamilton Street, New Haven  

 Febrero 24 de 3:30 p.m. a 5:30 p.m., First Congregational Church de Danbury, 164 Deer Hill 
Avenue, Danbury  

 
Cómo reportar cambios: 
 
Si tiene preguntas acerca de la elegibilidad de sus hijos, para reportar un cambio en ingresos o un 
cambio de dirección, llame al 1.800.656.6684. 
 
Nunca dude en comunicarse con Servicios para Miembros de HUSKY Health al 1.800.859.9889 o visitar 
nuestro sitio Web en www.huskyhealth.com para obtener más información.   
 
Muchas gracias, 
El Programa de Salud HUSKY Health 
Departamento de Servicios Sociales de Connecticut 
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Servicios para Miembros 
Nuestro personal de Servicios para Miembros puede ayudarle con lo siguiente: 

 encontrar un médico y hacer citas, 

 conocer los servicios cubiertos y programas especiales disponibles para usted, y 

 encontrar otros recursos en su comunidad. 
 
La oficina de Servicios para Miembros de HUSKY Health está abierta de lunes a viernes, de 9 a.m. a 7 
p.m.  El número telefónico gratis es 1.800.859.9889. Además, ofrecemos información útil en nuestro 
sitio Web. Visítenos en www.huskyhealth.com. 
 
Línea de enfermera: 
Usted puede hablar con un(a) enfermero(a) a través de una línea de asesoramiento de enfermería 24 
horas al día si se enferma, se lesiona o si necesita consejo para el cuidado de su salud, simplemente 
llame al 1.800.859.9889. Presione la tecla indicada para hablar con un(a) enfermero(a). 
 
Proveedores de HUSKY Health: 
Usted obtendrá todos los servicios del programa HUSKY Health de proveedores médicos y de atención 
de la salud que forman parte de la red Connecticut Medical Assistance Program (CMAP). Si desea ayuda 
para encontrar un proveedor, llame a Servicios para Miembros o visítenos en www.huskyhealth.com. 
 

 Si usted está inscrito en uno de los planes administrados de atención de salud (Aetna Better Health, 
AmeriChoice by UnitedHealthcare, Community Health Network of Connecticut), le solicitamos 
consultar con sus médicos para verificar si ellos forman parte de la red CMAP.   Si no lo son, pídales 
que obtengan más información sobre la forma de convertirse en proveedores de CMAP llamando al 
1.800.842.8440.   

 

 Si usted era miembro de HUSKY Primary Care antes del 1 de enero de 2012, su proveedor de 
atención primaria actual puede seguir atendiéndole.  Todos los proveedores miembros de HUSKY 
Primary Care son proveedores de CMAP. 

 
Proveedor de atención primaria: 
Es importante que tenga un proveedor de atención primaria (PCP) u otro proveedor que sea su fuente 
principal de atención de salud para mantenerse lo más saludable posible.   Tener un PCP puede 
brindarle una relación continua y de confianza con un profesional médico.  Un PCP conocerá su historial 
de salud y puede coordinar con mayor facilidad todas sus necesidades de atención de salud cuando 
éstas cambien con el transcurso del tiempo.  Le recomendamos programar consultas con su PCP para 
atención de bienestar y para cualquier problema de salud que pueda surgir.  Tener un PCP es mas 
importante si usted tiene necesidades de atención de salud complejas o crónicas. 
 
Llame a Servicios para Miembros para informarnos quién es su PCP actual.  Si usted no tiene un PCP o un  
proveedor que sea la fuente principal de su atención de salud, le ayudaremos a encontrar uno cerca de 
su casa.   Después del 1 de marzo de 2012, usted puede visitar nuestro sitio Web en 
www.huskyhealth.com para seleccionar un PCP o para solicitar un cambio de PCP. 
 
Programa Person-Centered Medical Home: 
HUSKY Health incluye un nuevo programa llamado Person-Centered Medical Home (PCMH).   Un PCMH 
es una clase especial de proveedor de atención primaria que ofrece servicios especiales tales como 
 
• horario extendido de consulta y citas para atención urgente 
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• consultas por teléfono y correo electrónico  
• uso de expedientes de salud electrónicos y otra tecnología de información de salud 
• coordinación de la atención 
• servicios especiales tales como iQuit para dejar de fumar 
 
Estos servicios le ayudarán a obtener atención de salud cuando usted lo desee y de la manera que mejor 
satisfaga sus necesidades.  Sus proveedores tendrán acceso fácil a información actualizada a fin de 
brindarle consejos sobre atención preventiva, opciones de tratamiento, procedimientos y hábitos de 
vida saludables.  El PCMH coordinará todas sus necesidades de atención de salud trabajando con cada 
uno de sus proveedores de atención de salud.  
 
Dependiendo de su lugar de residencia, puede seleccionar un PCMH como su PCP.   Para averiguar si 
existe un proveedor PCMH cerca de su casa, llame a Servicios para Miembros.  Además, puede visitar 
nuestro sitio Web después del 1 de marzo de 2012, en www.huskyhealth.com.  Tenga presente que 
existe un número limitado de proveedores de PCMH disponibles en este momento.  Le sugerimos 
consultar con nosotros periódicamente para saber si otros proveedores se han inscrito. 
 
Servicios de cuidados intensivos:  
El programa de salud HUSKY Health ofrece Servicios de cuidados intensivos (ICM) a miembros que 
necesiten ayuda para el manejo de problemas médicos complejos y otros problemas de salud.  Nuestras 
enfermeras(os) de ICM ayuda a los miembros a entender mejor y administrar su atención de salud en 
general y trabajan con sus proveedores para mejorar su salud.  
 
Existen programas ICM para mujeres con embarazos de alto riesgo, miembros con necesidades médicas 
complejas, miembros que tienen necesidades médicas y de salud mental complejas, y miembros con 
diabetes, asma u otras enfermedades crónicas. Si usted considera que necesita servicios de ICM, llame a 
Servicios para Miembros y con mucho gusto le ayudaremos. 
 
Servicios de salud mental y tratamiento de abuso de sustancias: 
Para obtener información acerca de los servicios de salud mental, llame al programa Connecticut 
Behavioral Health Partnership (CT BHP).  El número es 1.877.552.8247. El número TTY es  
1.866.218.0525. CT BHP está abierto de lunes a viernes de 9 a.m. a 7 p.m. Además, puede visitar 
www.ctbhp.com.  
 
Servicios de salud dental: 
Para obtener información acerca de los servicios odontológicos, llame al Connecticut Dental Health 
Partnership (CTDHP).  El número es 1.855.283.3682. Hay servicios TTY disponibles a través del 7.1.1.  
CTDHP está abierto de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.  Además, puede visitar www.ctdhp.com.  
 
Servicios de farmacia: 
Para obtener información acerca de los servicios de farmacia, llame al 1.866.409.8430, o visite 
www.huskyhealth.com y haga clic en Pharmacy (Farmacia).  El número para servicio TTY es 
1.866.604.3470. El Centro de Asistencia a Clientes está abierto de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.  
 
Transporte: 
Si necesita transporte para llegar a su cita de atención de salud antes del 1 de abril de 2012, llame a: 
• First Transit al 1.888.743.3112, si reside en el área metropolitana de Hartford, o a 
• Logisticare al 1.888.248.9895, si reside en otra ciudad de Connecticut.  
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Para solicitar transporte para sus citas de atención de salud después del 1 de abril de 2012, llame al 
1.888.248.9895. Este número también aparece impreso en su nueva tarjeta de HUSKY Health.  
 
Tarjetas de Miembro de  HUSKY Health: 
Adjunta a esta carta encontrará su nueva tarjeta de miembro del programa HUSKY Health.  Lleve consigo 
esta tarjeta a sus citas junto con su tarjeta gris CONNECT.  
 
Reuniones comunitarias: 
El programa de salud HUSKY tendrá reuniones comunitarias en todo el estado dos veces al año.  Estas 

reuniones son para todos los miembros del programa HUSKY Health.  Contestaremos cualquier pregunta 

que usted pueda tener acerca del programa de salud HUSKY Health.  Esperamos que pueda asistir a 

estas reuniones, hacernos cualquier pregunta que tenga acerca del programa HUSKY Health y darnos su 

opinión sobre cómo podemos servirle mejor.   Por favor, vea la lista de las reuniones de Febrero: 

 Febrero 9 de 12:30 p.m. a 2:30 p.m., First Congregational Church, de Waterbury, 222 West Main 
Street, Waterbury  

 Febrero 13 de 12:30 p.m. a 2:30 p.m., Biblioteca Pública de Putnam, 225 Kennedy Dr, Putnam  

 Febrero 15 de 2:30 p.m. a 4:30 p.m., Generations Family Health Center, 40 Mansfield Street, 
Willimantic  

 Febrero 16 de 10:30 a.m. a 12:30 p.m., Alcaldía de Torrington, 140 Main Street, Torrington  

 Febrero 21 de 5:30 p.m. a 7:30 p.m., Biblioteca Pública de Enfield, 104 Middle Road, Enfield  

 Febrero 23 de 5:30 p.m. a 7:30 p.m., Church on the Rock, 95 Hamilton Street, New Haven  

 Febrero 24 de 3:30 p.m. a 5:30 p.m., First Congregational Church de Danbury, 164 Deer Hill 
Avenue, Danbury  

 
Su oficina regional del DSS: 
Si tiene preguntas acerca de su elegibilidad, para informar sobre un cambio en sus ingresos o cambio de 
dirección, comuníquese siempre con su oficina regional del DSS.  Nunca dude en comunicarse con 
Servicios para Miembros de HUSKY Health al 1.800.859.9889 o visitar nuestro sitio Web en 
www.huskyhealth.com para obtener más información.   
 
Muchas gracias, 
El Programa de Salud HUSKY Health 
Departamento de Servicios Sociales de Connecticut 
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Estimado miembro del programa HUSKY C: 
 
Ha habido un cambio en nuestro programa estatal de Medicaid, este es ahora parte del nuevo programa 
HUSKY Health.  A partir del 1 de enero de 2012, usted será un miembro de HUSKY C.  Sus beneficios de 
salud no cambiarán pero usted ahora podrá obtener servicios del programa HUSKY Health que le 
ayudarán a mantenerse en buena salud y mejorar su bienestar.   Lea la información a continuación para 
conocer los programas y servicios que ofrecemos a nuestros miembros.  
 
Además, nos complace anunciar la disponibilidad de la ayuda para dejar de fumar a partir del 1 de enero 
de 2012. Los servicios de ayuda para dejar de fumar tienen como objetivo ayudar a los miembros de 
HUSKY Health a dejar de fumar.  Los siguientes servicios para dejar de fumar están ahora disponibles 
para todos los miembros de HUSKY C: 
 
• Asesoramiento 
• Terapias de reemplazo de nicotina (gomas de mascar, parches, pastillas) 
• Medicamentos 
• Quitline – una línea telefónica de ayuda gratis: 1.800.784.8669 
 
Muy pronto estaremos ofreciendo el programa especial iQuit. Este programa está diseñado para 
recompensar a los miembros que desean dejar de fumar.   Le enviaremos más información acerca del 
programa iQuit. 
 
Sus otros beneficios no cambiarán. El programa de salud HUSKY Health cubre: 
 

• Atención preventiva 
• Otros servicios para atención de bienestar 
• Consultas con el médico 

 Planificación Familiar  
• Estadías en el hospital 
• Terapia física/ocupacional/del habla 
• Servicios de audiología y aparatos 

auditivos 
• Equipo médico duradero 
• Atención de emergencia 
• Servicios ambulatorios 
• Pruebas de laboratorio 
• Atención de maternidad 

• Diálisis 
• Servicios de salud en el hogar 
• Servicios de hospicio 
• Atención para pacientes ambulatorios en un 

hospital 
• Radiografías y otros servicios de radiología 
• Dispositivos ortopédicos y prótesis 
• Ayudas para dejar de fumar   
• Servicios de salud mental y  tratamiento de 

abuso de sustancias 
• Servicios de salud dental 
• Farmacia 
• Transporte 

 
Servicios para Miembros: 
 
Nuestro personal de Servicios para Miembros puede ayudarle a lo siguiente:
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• encontrar un médico y programar citas, 
• conocer los servicios cubiertos y programas especiales disponibles para usted, y  
• encontrar otros recursos en su comunidad. 
 
La oficina de Servicios para Miembros de HUSKY Health está abierta de lunes a viernes, de 9 a.m. a 7 
p.m.  El número gratis de larga distancia es 1.800.859.9889. Además, ofrecemos información útil en 
nuestro sitio Web.  Visítenos en www.huskyhealth.com.  
 
Línea de enfermera: 
 
Usted puede hablar con un(a) enfermero(a) a través de una línea de asesoramiento de enfermería 24 
horas al día si se enferma, se lesiona o si necesita consejo para el cuidado de su salud, simplemente 
llame al 1.800.859.9889. Presione la tecla indicada para hablar con un(a) enfermero(a). 
 
Proveedores de HUSKY Health: 
 
Usted obtendrá todos los servicios del programa HUSKY Health de proveedores médicos y de atención 
de la salud que forman parte de la red Connecticut Medical Assistance Program (CMAP).  Si desea ayuda 
para encontrar un proveedor, llame a Servicios para Miembros o visítenos en www.huskyhealth.com. 
 
Proveedor de atención primaria: 
 
Es importante que tenga un proveedor de atención primaria (PCP) u otro proveedor que sea su fuente 
principal de atención de salud para mantenerse lo más saludable posible.   Tener un PCP puede 
brindarle una relación continua y de confianza con un profesional médico. Un PCP conocerá su historial 
de salud y puede coordinar con mayor facilidad todas sus necesidades de atención de salud cuando 
éstas cambien con el transcurso del tiempo.  Le recomendamos programar consultas con su PCP para 
atención de bienestar y para cualquier problema de salud que pueda surgir.  Tener un PCP es mas 
importante si usted tiene necesidades de atención de salud complejas o crónicas. 
 
Llame a Servicios para Miembros para informarnos quién es su PCP actual. Si usted no tiene un PCP o un 
proveedor que sea la fuente principal de su atención de salud, le ayudaremos a encontrar uno cerca de 
su casa.  Después del 1 de marzo de 2012, usted puede visitar nuestro sitio Web en 
www.huskyhealth.com para seleccionar un PCP o para solicitar un cambio de PCP. 
 
Programa Person-Centered Medical Home: 
 
HUSKY Health incluye un nuevo programa llamado Person-Centered Medical Home (PCMH).   Un PCMH 
es una clase especial de proveedor de atención primaria que ofrece servicios especiales tales como: 
 
• horario extendido de consulta y citas para atención urgente 
• consultas por teléfono y correo electrónico  
• uso de expedientes de salud electrónicos y otra tecnología de información de salud  
• coordinación de atención 
• servicios especiales tales como iQuit para dejar de fumar  
 
Estos servicios le ayudarán a obtener atención de salud cuando usted lo desee y de la manera que mejor 
satisfaga sus necesidades.  Sus proveedores tendrán acceso fácil a información actualizada a fin de 
brindarle consejos sobre atención preventiva, opciones de tratamiento, procedimientos y hábitos de 
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vida saludables.  El PCMH coordinará todas sus necesidades de atención de salud trabajando con cada 
uno de sus proveedores de atención de salud.  
 
Dependiendo de su lugar de residencia, puede seleccionar un PCMH como su PCP.   Para averiguar si 
existe un proveedor PCMH cerca de su casa, llame a Servicios para Miembros.  Además, puede visitar 
nuestro sitio Web después del 1 de marzo de 2012, en www.huskyhealth.com.  Tenga presente que 
existe un número limitado de proveedores de PCMH disponibles en este momento.  Le sugerimos 
consultar con nosotros periódicamente para saber si otros proveedores se han inscrito. 
 
Servicios de cuidados intensivos:  
 
El programa de salud HUSKY Health ofrece servicio de cuidados intensivos (ICM) a miembros que 
necesiten ayuda para el manejo de problemas médicos complejos y otros problemas de salud.  Nuestras 
enfermeras(os) de ICM ayuda a los miembros a entender mejor y administrar su atención de salud en 
general y trabajan con sus proveedores para mejorar su salud.  
 
Existen programas ICM para mujeres con embarazos de alto riesgo, miembros con necesidades médicas 
complejas, miembros que tienen necesidades médicas y de salud mental complejas, y miembros con 
diabetes, asma u otras enfermedades crónicas.  
 
Si usted considera que necesita servicios de ICM, llame a Servicios para Miembros y con mucho gusto le 
ayudaremos. 
 
Servicios de salud mental y tratamiento de abuso de sustancias: 
 
Para obtener información acerca de los servicios de salud mental, llame al programa Connecticut 
Behavioral Health Partnership (CT BHP).  El número es 1.877.552.8247. El número TTY es 
1.866.218.0525. CT BHP está abierto de lunes a viernes de 9 a.m. a 7 p.m. Además, puede visitar 
www.ctbhp.com.  
 
Servicios de salud dental: 
 
Para obtener información acerca de los servicios odontológicos, llame al Connecticut Dental Health 
Partnership (CTDHP).  El número es 1.855.283.3682. Hay servicios TTY disponibles a través del 7.1.1. 
CTDHP está abierto de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.  Además, puede visitar www.ctdhp.com.  
 
Servicios de farmacia: 
 
Para obtener información acerca de los servicios de farmacia, llame al 1.866.409.8430, o visite 
www.huskyhealth.com y haga clic en Pharmacy (Farmacia).  El número para servicio TTY es  
1.866.604.3470. El Centro de Asistencia a Clientes está abierto de lunes a viernes de las 8 a.m. a las 5 
p.m.  
 
Transporte: 
 
Si necesita transporte para llegar a su cita de atención de salud antes del 1 de abril de 2012, llame a: 
 
• First Transit al 1.888.743.3112, si reside en el área metropolitana de Hartford, o a 
• Logisticare al 1.888.248.9895, si reside en otra ciudad de Connecticut.  
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Para solicitar transporte para sus citas de atención de salud después del 1 de abril de 2012, llame al:   
1.888.248.9895. Este número también esta en su nueva tarjeta de HUSKY Health.  
 
Tarjetas de Miembro de HUSKY Health: 
 
Adjunta a esta carta encontrará su nueva tarjeta de miembro del programa HUSKY Health.  Lleve consigo 
esta tarjeta a sus citas junto con su tarjeta gris CONNECT.  
 
Reuniones comunitarias: 
 
El nuevo programa de salud HUSKY Health tendrá reuniones comunitarias en todo el estado.  Estas 
reuniones son para todos los miembros del programa HUSKY Health.  Contestaremos cualquier pregunta 
que usted pueda tener acerca del nuevo programa de salud HUSKY Health.  Esperamos que pueda asistir 
a estas reuniones, hacernos cualquier pregunta que tenga acerca del nuevo programa HUSKY Health y 
darnos su opinión sobre cómo podemos servirle mejor.  Para obtener una lista completa de las 
reuniones comunitarias, visite www.huskyhealth.com o llame a nuestra oficina de Servicios para  
Miembros. 
 
Por favor, vea la lista de las reuniones de Febrero: 
  

 Febrero 9 de 12:30 p.m. a 2:30 p.m., First Congregational Church,de Waterbury, 222 West Main 
Street, Waterbury  

 Febrero 13 de12:30 p.m. a 2:30 p.m., Biblioteca Pública de Putnam, 225 Kennedy Dr, Putnam  

 Febrero 15 de 2:30 p.m. a 4:30 p.m., Generations Family Health Center, 40 Mansfield Street, 
Willimantic  

 Febrero 16 de 10:30 a.m. a 12:30 p.m., Alcaldía de Torrington, 140 Main Street, Torrington  

 Febrero 21 de 5:30 p.m. a 7:30 p.m., Biblioteca Pública de Enfield, 104 Middle Road, Enfield  

 Febrero 23 de 5:30 p.m. a 7:30 p.m., Church on the Rock, 95 Hamilton Street, New Haven  

 Febrero 24 de 3:30 p.m. a 5:30 p.m., First Congregational Church de Danbury, 164 Deer Hill 
Avenue, Danbury  

 
Su oficina regional del DSS: 
 
Si tiene preguntas acerca de su elegibilidad, para informar sobre un cambio en sus ingresos o cambio de 
dirección, comuníquese siempre con su oficina regional del DSS.  
 
Nunca dude en comunicarse con Servicios para Miembros de HUSKY Health al 1.800.859.9889 o visitar 
nuestro sitio Web en www.huskyhealth.com para obtener más información.   
 
Muchas gracias, 
El Programa de Salud HUSKY Health 
Departamento de Servicios Sociales de Connecticut 
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Estimado miembro de Charter Oak:  
 
En noviembre, el Departamento de Servicios Sociales (DSS) envió una carta a todos los miembros del 
programa Charter Oak Health Plan para anunciar el inminente cambio en el Plan de Salud Charter Oak.  
 
Estamos muy contentos de darle la bienvenida al nuevo Plan Charter Oak Health Plan.  La meta del 
programa de salud Charter Oak Health Plan consiste en ayudarle a usted y a sus médicos a trabajar 
juntos para asegurarse de obtener la mejor atención de salud posible. El Charter Oak Health Plan le 
proporcionará una diversidad de servicios para ayudarle a mantenerse en buena salud y mejorar su 
bienestar.  Lea esta carta para conocer los detalles de estos servicios. 
 
Servicios cubiertos: 
 
El programa Charter Oak Health Plan cubre:  
 

• Atención preventiva 
• Consultas con el médico 
• Planificación familiar 
• Estadías en el hospital 
• Servicios de audiología y aparatos 

auditivos 
• Equipo médico duradero 
• Atención de emergencia 
• Servicios ambulatorios 
• Pruebas de laboratorio 
• Atención de maternidad 

• Terapia física/ocupacional/del habla 
• Diálisis 
• Servicios de salud en el hogar 
• Servicios de hospicio 
• Atención para pacientes ambulatorios en un 

hospital 
• Radiografías y otros servicios de radiología 
• Dispositivos ortopédicos y prótesis 
• Servicios de salud mental y de tratamiento 

de sustancias  
• Farmacia 

 
Algunos servicios tienen restricciones. Le sugerimos llamar a Servicios para Miembros al 1.800.859.9889 
o visitar  www.charteroakhealthplan.com.  
 
Copagos, Deductibles y Coseguro: 
 
Usted es responsable de pagar sus primas mensuales y copagos, deducibles y coseguros para ciertos 
servicios.  
 
• Si tiene preguntas acerca de las primas mensuales, llame al 1.800.656.6684. 
• Si tiene preguntas acerca de copagos, deducibles y coseguros llame a nuestro departamento de 

Servicios para Miembros.



 

MSCOS0003-0112 

Servicios para Miembros: 
 
Nuestro personal de Servicios para Miembros puede ayudarle con lo siguiente: 
 
• encontrar un médico y hacer citas, 
• conocer los servicios cubiertos y programas especiales disponibles para usted, y 
• encontrar otros recursos en su comunidad. 
 
La oficina de Servicios para Miembros del programa Charter Oak Health Plan atiende de lunes a viernes 
de 9 a.m. a 7 p.m.  El número telefónico gratis es 1.800.859.9889. Además, ofrecemos información útil 
en nuestro sitio Web. Visítenos en www.charteroakhealthplan.com.  
 
Línea de enfermera: 
 
Usted puede hablar con un(a) enfermero(a) a través de una línea de asesoramiento de enfermería 24 
horas al día si se enferma, se lesiona o si necesita consejo para el cuidado de su salud, simplemente 
llame al 1.800.859.9889. Presione la tecla indicada para hablar con un(a) enfermero(a). 
 
Proveedores del Charter Oak Health Plan: 
 
Usted obtendrá todos los servicios del programa Charter Oak Health Plan de proveedores médicos y de 
atención de la salud que forman parte de la red Connecticut Medical Assistance Program (CMAP).  Para 
obtener ayuda para encontrar a un proveedor, llame a Servicios para Miembros o visítenos en:   
www.charteroakhealthplan.com. 
 
Proveedor de atención primaria: 
 
Es importante que tenga un proveedor de atención primaria (PCP) u otro proveedor que sea su fuente 
principal de atención de salud para mantenerse lo más saludable posible.   Tener un PCP puede 
brindarle una relación continua y de confianza con un profesional médico.  Un PCP conocerá su historial 
de salud y puede coordinar con mayor facilidad todas sus necesidades de atención de salud cuando 
éstas cambien con el transcurso del tiempo.  Le recomendamos consultar con su PCP para atención de 
bienestar y para cualquier problema de salud que pueda surgir.  Tener un PCP es mas importante si 
usted tiene necesidades de atención de salud complejas o crónicas. 
 
Llame a Servicios para Miembros para informarnos quién es su PCP actual.  Si usted no tiene un PCP o un 
proveedor que sea la fuente principal de su atención de salud, le ayudaremos a encontrar uno cerca de 
su casa.    
 
Programa Person-Centered Medical Home: 
 
El programa Charter Oak Health Plan incluye un nuevo programa llamado Person-Centered Medical 
Home (PCMH).   Un PCMH es una clase especial de proveedor de atención primaria que ofrece servicios 
especiales tales como: 
 
• horario extendido de consulta y citas para atención urgente 
• consultas por teléfono y correo electrónico  
• uso de expedientes de salud electrónicos y otra tecnología de información de salud  
• coordinación de la atención  
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Estos servicios le ayudarán a obtener atención de salud cuando usted lo desee y de la manera que mejor 
satisfaga sus necesidades. 
 
Sus proveedores tendrán acceso fácil a información actualizada a fin de brindarle consejos sobre 
atención preventiva, opciones de tratamiento, procedimientos y hábitos de vida saludables.  El PCMH 
coordinará todas sus necesidades de atención de salud trabajando con cada uno de sus proveedores de 
atención de salud.  
 
Dependiendo de su lugar de residencia, puede seleccionar un proveedor Person-Centered Medical 
Home como su PCP.   Para averiguar si existe un proveedor PCMH cerca de su casa, llame a Servicios 
para Miembros.  Tenga presente que existe un número limitado de proveedor PCMH disponibles en este 
momento.  Le sugerimos consultar con nosotros periódicamente para saber si otros proveedores se han 
inscrito. 
 
Servicios de cuidados intensivos:  
 
El programa de salud Charter Oak Health Plan ofrece Servicios de cuidados intensivos (ICM) a miembros 
que necesiten ayuda para el manejo de problemas médicos complejos y otros problemas de salud.  
Nuestras enfermeras de ICM ayudan a los miembros a entender mejor y administrar su atención de 
salud en general y trabajan con sus proveedores para mejorar su salud.  
 
Existen programas ICM para mujeres con embarazos de alto riesgo, miembros con necesidades médicas 
complejas, miembros que tienen necesidades médicas y de salud mental complejas y miembros con 
diabetes, asma u otras enfermedades crónicas.  
 
Si usted considera que necesita servicios de ICM, llame a Servicios para Miembros y con mucho gusto le 
ayudaremos. 
 
Servicios de salud mental y tratamiento de abuso de sustancias: 
 
Para obtener información acerca de los servicios de salud mental, llame al Connecticut Behavioral 
Health Partnership (CT BHP).  El número es 1.877.552.8247. El número TTY es 1.866.218.0525. CT BHP 
está abierto de lunes a viernes de 9 a.m. a 7 p.m.  Además puede visitar  www.ctbhp.com.  
 
Servicios de farmacia: 
 
Si desea información sobre servicios de farmacia, llame al 1.866.409.8430 o visite www.ctdssmap.com.  
El número para servicio TTY es 1.866.604.3470. El Centro de Asistencia a Clientes está abierto de lunes a 
viernes de las 8 a.m. a las 5 p.m.  
 
Tarjetas de miembro Charter Oak: 
 
Usted deberá utilizar su tarjeta de Charter Oak Health Plan para  servicios médicos, de salud mental y de 
farmacia.  
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Reuniones comunitarias: 
 
El programa Charter Oak Health Plan tendrá reuniones comunitarias en todo el estado dos veces al año.  

Estas reuniones son para todos los miembros del programa Charter Oak Health Plan.  Contestaremos 

cualquier pregunta que usted pueda tener acerca del programa Charter Oak Health Plan.  Esperamos 

que pueda asistir a estas reuniones, hacernos cualquier pregunta que tenga acerca del nuevo programa 

Charter Oak Health Plan y darnos su opinión sobre cómo podemos servirle mejor.   Por favor, vea la lista 

de las reuniones de Febrero: 

 Febrero 9 de 12:30 p.m. a 2:30 p.m., First Congregational Church,de Waterbury, 222 West Main 
Street, Waterbury  

 Febrero 13 de 12:30 p.m. a 2:30 p.m., Biblioteca Pública de Putnam, 225 Kennedy Dr, Putnam  

 Febrero 15 de 2:30 p.m. a 4:30 p.m., Generations Family Health Center, 40 Mansfield Street, 
Willimantic  

 Febrero 16 de 10:30 a.m a 12:30 p.m., Alcaldía de Torrington, 140 Main Street, Torrington  

 Febrero 21 de 5:30 p.m. a 7:30 p.m., Biblioteca Pública de Enfield, 104 Middle Road, Enfield  

 Febrero 23 de 5:30 p.m. a 7:30 p.m., Church on the Rock, 95 Hamilton Street, New Haven  

 Febrero 24 de 3:30 p.m. a 5:30 p.m., First Congregational Church de Danbury, 164 Deer Hill 
Avenue, Danbury  

  
Cómo reportar cambios: 
 
Si tiene preguntas acerca de su elegibilidad, para reportar un cambio en ingresos o cambios de 
dirección, llame al 1.800.656.6684. 
 
Si tiene alguna pregunta, llame a nuestro departamento de Servicios para Miembros.  El número es 
1.800.859.9889. Puede también visitar www.charteroakhealthplan.com.  
 
Muchas gracias, 
Plan de Salud Charter Oak 
Departamento de Servicios Sociales de Connecticut 
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Estimado miembro del Programa de Beneficios Limitados HUSKY:  

Bienvenido al programa de Salud HUSKY!  Esta carta le proveerá  información sobre beneficios  y 
servicios disponibles para  usted.   El Programa de Beneficios Limitados  HUSKY solo cubre servicios que 
se relacionan con el tratamiento de la tuberculosis (TB).  Estos servicios incluyen:   

  Consultas medicas    Cuidado ambulatorio en   
un hospital     

  Cuidado de  emergencia  Radiografías y otros 
servicios radiológicos  

  Pruebas de laboratorio  Medicamentos  
Recetados     

 Terapia de observación 
directa  

 Transportación 

Servicios a Miembros: 

El personal del Departamento de Servicios a Miembros puede ayudarle a: 

 Seleccionar un médico y obtener una cita médica,  

 Aprender sobre servicios cubiertos, y  

 Identificar otros recursos en su comunidad. 

El Departamento de Servicios a Miembros del Programa HUSKY está disponible de lunes a viernes, de 9 
a.m. a 7 p.m.  El número telefónico gratis es el 1.800.859.9889.  También hay información muy útil e 
importante en nuestra página web.  Visítenos por favor en www.huskyhealth.com.  

Línea de Enfermera:  

Usted puede hablar con una enfermera en nuestra Línea de Consultas con Enfermeras 24 horas al día si 
usted se enferma, sufre daños físicos o si necesita asesoría sobre temas de salud, favor de llamar al 
1.800.859.9889.  Presione el número indicado en la grabación para hablar con una enfermera.   

Proveedores de Programa HUSKY Health: 

Usted obtendrá todos los servicios médicos del Programa HUSKY de proveedores de servicios médicos 
que son parte de la red médica del Programa de Asistencia Médica de Connecticut  (CMAP por sus siglas 
en ingles).  Para obtener ayuda en encontrar un proveedor de servicios, llame por favor al 
Departamento De Servicios a Miembros o visítenos en nuestra página web www.huskyhealth.com.
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Servicios de Farmacia:  

Para información sobre los medicamentos cubiertos por el  Programa de Beneficios Limitados HUSKY por 
favor llame al 1.866.409.8430 o visite www.ctdssmap.com y haga click en “Farmacia”.  El número para 
usar el equipo TTY es 1.866.604.3470.  El centro de ayuda al cliente está disponible de lunes a viernes de   
8 a.m. a 5 p.m.    

Transporte:  

Si usted necesita transportación para su cita médica para un tratamiento o servicio cubierto de 
tuberculosis antes del 1 de abril de 2012, llame por favor a: 

 First Transit al 1.888.743.3112 si usted vive en el área de Hartford, o 

 Logisticare al 1.888.248.9895 si usted vive en cualquier otra ciudad en Connecticut.  

Para solicitar servicios de transportación a las citas de atención de salud después del 1 de abril de 2012, 
llame por favor al 1.888.248.9895. Este número también se encuentra en su nueva tarjeta de miembro 
del Plan De Salud HUSKY.   

Tarjetas de  Miembro de HUSKY Health: 

Adjunta le incluimos su nueva tarjeta de identificación del Programa de Salud HUSKY.  Por favor traiga 
esta tarjeta a sus citas junto con su tarjeta gris “CONNECT”.   

Reuniones Comunitarias:  

El nuevo Programa de Salud HUSKY lleva a cabo reuniones comunitarias a través del estado.  Estas 
reuniones son para todos los miembros del Programa de Salud HUSKY.  Contestaremos cualquier 
pregunta que usted pueda tener sobre el nuevo Programa de Salud HUSKY.  Esperamos que usted pueda 
asistir a estas reuniones, y que nos haga cualquier pregunta que usted tenga sobre el nuevo Programa 
de Salud HUSKY y que nos deje saber cómo podemos servirle mejor.  Por favor vea la lista de reuniones 
para el mes de febrero incluida a continuación:  

 Febrero 9 de 12:30 p.m. a 2:30 p.m., First Congregational Church, de Waterbury, 222 West Main 
Street, Waterbury  

 Febrero 13 de 12:30 p.m. a 2:30 p.m., Biblioteca Pública de Putnam, 225 Kennedy Dr, Putnam  

 Febrero 15 de 2:30 p.m. a 4:30 p.m., Generations Family Health Center, 40 Mansfield Street, 
Willimantic  

 Febrero 16 de 10:30 a.m. a 12:30 p.m., Alcaldía de Torrington, 140 Main Street, Torrington  

 Febrero 21 de 5:30 p.m. a 7:30 p.m., Biblioteca Pública de Enfield, 104 Middle Road, Enfield  

 Febrero 23 de 5:30 p.m. a 7:30 p.m., Church on the Rock, 95 Hamilton Street, New Haven  

 Febrero 24 de 3:30 p.m. a 5:30 p.m., First Congregational Church de Danbury, 164 Deer Hill 
Avenue, Danbury  
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Infórmenos de Cambios:  

Para preguntas sobre su elegibilidad, o para informarnos sobre cambios en sus ingresos o cambios de  
dirección postal, llame por favor 860.424.5250.  

Nunca dude en  llamar al  Departamento de Servicios a Miembros del Programa de Salud HUSKY al 
1.800.859.9889 o visite nuestra página web www.huskyhealth.com para más información.     

Gracias,  
Programa de Salud HUSKY Health 
Departamento de Servicios Sociales de Connecticut   
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Estimado miembro del programa HUSKY D: 
 
Ha habido un cambio en nuestro programa estatal de Medicaid: éste es ahora parte del nuevo programa 
HUSKY Health.  A partir del 1 de enero de 2012 usted es un miembro de HUSKY D.  Sus beneficios de 
salud no cambiarán pero usted ahora podrá obtener servicios del programa HUSKY Health que le 
ayudarán a mantenerse en buena salud y mejorar su bienestar.   Lea la información a continuación para 
conocer los programas y servicios que ofrecemos a nuestros miembros.  
 
Además, nos complace anunciar la disponibilidad de ayuda para dejar de fumar a partir del 1 de enero 
de 2012. Los servicios de ayuda para dejar de fumar tienen como objetivo ayudar a los miembros de 
HUSKY Health a dejar de fumar.  Los siguientes servicios para dejar de fumar están ahora disponibles 
para todos los miembros de HUSKY D: 
 
• Asesoramiento 
• Terapias de reemplazo de nicotina (gomas de mascar, parches, pastillas) 
• Medicamentos 
• Quitline – una línea telefónica de ayuda gratis: 1.800.784.8669 
 
Muy pronto estaremos ofreciendo el programa especial iQuit. Este programa está diseñado para 
recompensar a los miembros que desean dejar de fumar.   Le enviaremos más información acerca del 
programa iQuit. 
 
Sus otros beneficios no cambiarán. El programa de salud HUSKY Health cubre: 
 
• Atención preventiva 
• Otros servicios para atención de bienestar 
• Consultas con el médico 

 Planificación familiar 
• Estadías en el hospital 
• Terapia física/ocupacional/del habla 
• Servicios de audiología y aparatos auditivos 
• Equipo médico duradero 
• Atención de emergencia 
• Servicios ambulatorios 
• Pruebas de laboratorio 
• Atención de maternidad 

• Diálisis 
• Servicios de salud en el hogar 
• Servicios de hospicio 
• Atención para pacientes ambulatorios en un 

hospital 
• Radiografías y otros servicios de radiología 
• Dispositivos ortopédicos y prótesis 
• Ayudas para dejar de fumar   
• Servicios de salud mental y tratamiento de 

abuso de sustancias  
• Servicios de salud dental 
• Farmacia 
• Transporte 

Servicios para Miembros: 
 
Nuestro personal de Servicios para Miembros puede ayudarle a lo siguiente: 
 
• encontrar un médico y programar citas, 
• conocer los servicios cubiertos y programas especiales disponibles para usted, y
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• encontrar otros recursos en su comunidad.  La oficina de Servicios para Miembros de HUSKY 

Health está abierta de lunes a viernes, de 9 a.m. a 7 p.m.  El número gratis de larga distancia es 
1.800.859.9889. Además, ofrecemos información útil en nuestro sitio Web.  Visítenos en 
www.huskyhealth.com.  

 
Línea de enfermera: 
 
Usted puede hablar con un(a) enfermero(a) a través de una línea de asesoramiento de enfermería 24 
horas al día si se enferma, se lesiona o si necesita consejo para el cuidado de su salud, simplemente 
llame al 1.800.859.9889. Presione la tecla indicada para hablar con un(a) enfermero(a). 
 
Proveedores de HUSKY Health: 
 
Usted obtendrá todos los servicios del programa HUSKY Health de proveedores médicos y de atención 
de la salud que forman parte de la red Connecticut Medical Assistance Program (CMAP).  Si desea ayuda 
para encontrar un proveedor, llame a Servicios para Miembros o visítenos en www.huskyhealth.com. 
 
Proveedor de atención primaria: 
 
Es importante que tenga un proveedor de atención primaria (PCP) u otro proveedor que sea su fuente 
principal de atención de salud para mantenerse lo más saludable posible.   Tener un PCP puede 
brindarle una relación continua y de confianza con un profesional médico. Un PCP conocerá su historial 
de salud y puede coordinar con mayor facilidad todas sus necesidades de atención de salud cuando 
éstas cambien con el transcurso del tiempo.  Le recomendamos programar consultas con su PCP para 
atención de bienestar y para cualquier problema de salud que pueda surgir.  Tener un PCP es mas 
importante si usted tiene necesidades de atención de salud complejas o crónicas. 
 
Llame a Servicios para Miembros para informarnos quién es su PCP actual. Si usted no tiene un PCP o un 
proveedor que sea la fuente principal de su atención de salud, le ayudaremos a encontrar uno cerca de 
su casa.  Después del 1 de marzo de 2012, usted puede visitar nuestro sitio Web en 
www.huskyhealth.com para seleccionar un PCP o para solicitar un cambio de PCP. 
 
Programa Person-Centered Medical Home: 
 
HUSKY Health incluye un nuevo programa llamado Person-Centered Medical Home (PCMH).   Un PCMH 
es una clase especial de proveedor de atención primaria que ofrece servicios especiales tales como: 
 
• horario extendido de consulta y citas para atención urgente 
• consultas por teléfono y correo electrónico  
• uso de expedientes de salud electrónicos y otra tecnología de información de salud  
• coordinación de atención 
• servicios especiales tales como iQuit para dejar de fumar  

 
Estos servicios le ayudarán a obtener atención de salud cuando usted lo desee y de la manera que mejor 
satisfaga sus necesidades.  Sus proveedores tendrán acceso fácil a información actualizada a fin de 
brindarle consejos sobre atención preventiva, opciones de tratamiento, procedimientos y hábitos de 
vida saludables.  El PCMH coordinará todas sus necesidades de atención de salud trabajando con cada 
uno de sus proveedores de atención de salud.  



 

MSHDS0003-0112 

 
Dependiendo de su lugar de residencia, puede seleccionar un PCMH como su PCP.   Para averiguar si 
existe un proveedor PCMH cerca de su casa, llame a Servicios para Miembros.  Además, puede visitar 
nuestro sitio Web después del 1 de marzo de 2012, en www.huskyhealth.com.  Tenga presente que 
existe un número limitado de proveedores de PCMH disponibles en este momento.  Le sugerimos 
consultar con nosotros periódicamente para saber si otros proveedores se han inscrito. 
 
Servicios de cuidados intensivos:  
 
El programa de salud HUSKY Health ofrece servicios de cuidados intensivos (ICM) a miembros que 
necesiten ayuda para el manejo de problemas médicos complejos y otros problemas de salud.  Nuestras  
enfermeras(os) de ICM ayuda a los miembros a entender mejor y administrar su atención de salud en 
general y trabajan con sus proveedores para mejorar su salud.  
 
Existen programas ICM para mujeres con embarazos de alto riesgo, miembros con necesidades médicas 
complejas, miembros que tienen necesidades médicas y de salud mental complejas, y miembros con 
diabetes, asma u otras enfermedades crónicas.  
 
Si usted considera que necesita servicios de ICM, llame a Servicios para Miembros y con mucho gusto le 
ayudaremos. 
 
Servicios de salud mental y tratamiento de abuso de sustancias: 
 
Para obtener información acerca de los servicios de salud mental, llame al programa Connecticut 
Behavioral Health Partnership (CT BHP).  El número es 1.877.552.8247. El número TTY es 
1.866.218.0525. CT BHP está abierto de lunes a viernes de 9 a.m. a 7 p.m. Además, puede visitar  
www.ctbhp.com.  
 
Servicios de salud dental: 
 
Para obtener información acerca de los servicios odontológicos, llame al Connecticut Dental Health 
Partnership (CTDHP).  El número es 1.855.283.3682. Hay servicios TTY disponibles a través del 7.1.1.  
CTDHP está abierto de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.  Además, puede visitar www.ctdhp.com.  
 
Servicios de farmacia: 
 
Para obtener información acerca de los servicios de farmacia, llame al 1.866.409.8430, o visite 
www.huskyhealth.com y haga clic en Pharmacy (Farmacia).  El número para servicio TTY es 
1.866.604.3470. El Centro de Asistencia a Clientes está abierto de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.  
 
Transporte: 
 
Si necesita transporte para llegar a su cita de atención de salud antes del 1 de abril de 2012, llame a: 
Coordinated Transportation Solutions (CTS) at 1.877.423.6794. 
 
Para solicitar transporte para sus citas de atención de salud después del 1 de abril de 2012, llame al 
1.888.248.9895. Este número también esta en su nueva tarjeta de ID de HUSKY Health.  
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Tarjetas de Miembro de HUSKY Health: 
 
Adjunta a esta carta encontrará su nueva tarjeta de miembro del programa HUSKY Health.  Lleve consigo 
esta tarjeta a sus citas junto con su tarjeta gris CONNECT.  
 
Reuniones comunitarias: 
 
El nuevo programa de salud HUSKY Health tendrá reuniones comunitarias en todo el estado.  Estas 
reuniones son para todos los miembros del programa HUSKY Health.  Contestaremos cualquier pregunta 
que usted pueda tener acerca del nuevo programa de salud HUSKY Health.  Esperamos que pueda asistir 
a estas reuniones, hacernos cualquier pregunta que tenga acerca del nuevo programa HUSKY Health y 
darnos su opinión sobre cómo podemos servirle mejor.  Para obtener una lista completa de las 
reuniones comunitarias, visite www.huskyhealth.com o llame a nuestra oficina de Servicios para 
Miembros. 
 
Por favor, vea la lista de las reuniones de Febrero: 
  

 Febrero 9 de 12:30 p.m. a 2:30 p.m., First Congregational Church,de Waterbury, 222 West Main 
Street, Waterbury  

 Febrero 13 de 12:30 p.m. a 2:30 p.m., Biblioteca Pública de Putnam, 225 Kennedy Dr, Putnam  

 Febrero 15 de 2:30 p.m. a 4:30 p.m., Generations Family Health Center, 40 Mansfield Street, 
Willimantic  

 Febrero 16 de 10:30 a.m. a 12:30 p.m., Alcaldía de Torrington, 140 Main Street, Torrington  

 Febrero 21 de 5:30 p.m. a 7:30 p.m., Biblioteca Pública de Enfield, 104 Middle Road, Enfield  

 Febrero 23 de 5:30 p.m. a 7:30 p.m., Church on the Rock, 95 Hamilton Street, New Haven  

 Febrero 24 de 3:30 p.m. a 5:30 p.m., First Congregational Church de Danbury, 164 Deer Hill 
Avenue, Danbury  

 
Su oficina regional del DSS: 
 
Si tiene preguntas acerca de su elegibilidad, para informar sobre un cambio en sus ingresos o cambio de 
dirección, comuníquese siempre con su oficina regional del DSS.  
 
Nunca dude en comunicarse con Servicios para Miembros de HUSKY Health al 1.800.859.9889 o visitar 
nuestro sitio Web en www.huskyhealth.com para obtener más información.   
 
Muchas gracias, 
El Programa de Salud HUSKY Health 
Departamento de Servicios Sociales de Connecticut 
 



 
 
Dear HUSKY Limited Benefit Member, 
 
Welcome to the HUSKY Health program! This letter will provide you with information about 
covered benefits and services available to you.  
 
HUSKY Health Limited Benefit program only covers services that are related to treatment of 
tuberculosis (TB). These services include: 
 
· Doctor’s visits 
· Emergency care 
· Laboratory tests 
· Direct observed therapy  

· Outpatient care in a hospital 
· X-rays and other radiology services 
· Prescribed drugs  
· Transportation

 
Member Services:  

Our Member Services staff can help you: 

• find a doctor and schedule appointments, 

• learn about covered services, and 

• find other resources in your community. 

HUSKY Health Member Services are open Monday through Friday, from 9 a.m. to 7 p.m.  The 
toll-free number is 1-800-859-9889.  There is also helpful information on our website.  Please 
visit us at www.huskyhealth.com.  

Nurse Advice Line: 

You can talk with a nurse at our Nurse Advice Line 24 hours a day if you become ill, injured or 
need healthcare advice, just call 1-800-859-9889.  Press the prompt to speak to a Nurse. 

 

HUSKY Health Providers: 

You will get all HUSKY Health services from medical and health care providers who are part of 
the Connecticut Medical Assistance Program (CMAP) network.  For help with finding a provider, 
please call Member Services or visit us at www.huskyhealth.com. 

 
Pharmacy Services: 
For information about medications covered by the HUSKY Limited Benefit, please call 1-866-409-
8430 or visit www.ctdssmap.com and click on Pharmacy.  The TTY is 1-866-604-3470.  The Client 
Assistance Center is open Monday through Friday from 8 a.m. to 5 p.m.  
 



 

Transportation: 
If you need transportation to get to your health care appointment for a covered TB treatment or 
service before April 1, 2012, please call: 

• First Transit at 1-888-743-3112 if you live in the greater Hartford area, or 
• Logisticare at 1-888-248-9895 if you live in any other town in Connecticut.  

 
To request transportation to health care appointments after April 1, 2012, please call 1-888-248-
9895. This number is also listed on your new HUSKY Health ID card.  
 
ID Cards: 
Attached to this letter is your new HUSKY Health program Member ID card.  Please bring this 
card to your appointments along with your gray CONNECT card.  
 
Community Meetings: 
The new HUSKY Health program has scheduled community meetings across the state.  These 
meetings are for all HUSKY Health program members.  We will answer any questions you may 
have about the new HUSKY Health program.  We hope you can come to these meetings, ask us 
any questions you have about the new HUSKY Health program and let us know how we can 
serve you better.  Please see the list of the meetings for February below: 
 

• February 9th 12:30 pm - 2:30 pm, First Congregational Church of Waterbury, 222 West Main 
Street, Waterbury  

• February 13th 12:30 pm-2:30 pm, Putnam Public Library, 225 Kennedy Dr, Putnam  
• February 15th 2:30 pm-4:30 pm, Generations Family Health Center, 40 Mansfield Street, 

Willimantic  
• February 16th 10:30 am-12:30 pm, Torrington City Hall, 140 Main Street, Torrington  
• February 21st 5:30 pm- 7:30 pm, Enfield Public Library, 104 Middle Road, Enfield  
• February 23rd 5:30 pm -7:30 pm, Church on the Rock, 95 Hamilton Street, New Haven  
• February 24th 3:30 pm-5:30 pm, First Congregational Church of Danbury, 164 Deer Hill 

Avenue, Danbury  
 
Reporting Changes: 
 
For questions about your eligibility, to report a change in income or address change, please call 
(860) 424-5250.  
 
Never hesitate to contact HUSKY Health Member Services at 1-800-859-9889 or visit our website 
at www.huskyhealth.com for more information.   
 
Thank you, 
The HUSKY Health Program 
Connecticut Department of Social Services 



 
 
 
Dear HUSKY D Member, 

There has been a change in our state Medicaid program, it is now part of the new HUSKY Health 
program.  As of January 1, 2012 you are a HUSKY D member.  Your health benefits will not change but 
you will now be able to get services from the HUSKY Health program that will help keep you in good 
health and improve your well-being.   Please read the information below to learn about our program 
and the services we offer to our members.  

We are also pleased to announce the availability of smoking cessation coverage as of January 1, 2012.    
Smoking cessation services are aimed at helping HUSKY Health members to quit smoking.  The following 
smoking cessation services are now available to all HUSKY D members: 

• Counseling 
• Nicotine Replacement Therapies (gum, patch, lozenge) 
• Medication 
• Quitline – a toll-free telephone help-line: 1.800.784.8669 

 

Soon, we will be offering a special program iQuit. It is designed to reward members who want to quit 
smoking.   We will send you more information about iQuit program soon.  

Your other benefits will not change. HUSKY Health program covers: 

• Preventive care 
• Other well care services 
• Doctor’s visits 
• Family planning 
• Hospital stays 
• Physical/occupational/speech therapy 
• Audiology services and hearing aids 
• Durable medical equipment 
• Emergency care 
• Ambulatory services 
• Laboratory tests 
• Maternity care 

• Dialysis 
• Home health services 
• Hospice services 
• Outpatient care in a hospital 
• X-rays and other radiology services 
• Orthotics and prosthetic devices 
 • Smoking cessation  
• Behavioral health services 
• Dental health services 
• Pharmacy 
• Transportation 

 
 
Member Services:  

Our Member Services staff can help you: 

• find a doctor and schedule appointments,



 
 

• learn about covered services and special programs available to you, and 

• find other resources in your community. 

HUSKY Health Member Services are open Monday through Friday, from 9 a.m. to 7 p.m.  The toll-free 
number is 1.800.859.9889.  There is also helpful information on our website.  Please visit us at 
www.huskyhealth.com.  

Nurse Advice Line: 

You can talk with a nurse at our Nurse Advice Line 24 hours a day if you become ill, injured or need 
healthcare advice, just call 1.800.859.9889.  Press the prompt to speak to a Nurse. 

HUSKY Health Providers: 

You will get all HUSKY Health services from medical and health care providers who are part of the 
Connecticut Medical Assistance Program (CMAP) network.  For help with finding a provider, please call 
Member Services or visit us at www.huskyhealth.com. 

Primary Care Provider: 

It is important that you have a primary care provider (PCP) or other provider who is the main source of 
your health care to make sure you stay as healthy as possible.   Having a PCP can give you a trusting, 
ongoing relationship with one medical professional. A PCP will know your health history and can more 
easily coordinate all your health care needs as they change over time.  You should see your PCP for well-
care visits and for any health problems that arise.  It is especially important to have a PCP if you have 
complex or chronic health care needs. 

Please call Member Services to let us know who you are currently using as your PCP. If you do not have a 
PCP or a provider who is the main source of your care, we will help you to find one near you.  After 
March 1, 2012, you can visit our website at www.huskyhealth.com to choose a PCP or to request a 
change in your PCP. 

Person-Centered Medical Home: 

HUSKY Health includes a new program called Person-Centered Medical Home (PCMH).   A PCMH is a 
special kind of primary care provider that offers special services such as: 

• expanded office hours and urgent care appointments 
• telephone and email consultations  
• use of electronic health records and other health information technology  
• care coordination 
• special services such as iQuit for smoking cessation  

 

These services will help you get health care when you want it and in a way that best meets your needs.  
Your providers will have easy access to current information in order to give you advice about preventive 



 
care, treatment options, procedures and healthy living.  The PCMH will coordinate all your health care 
needs by working with each of your health care providers.  

Depending on where you live, you may be able to choose a PCMH as your PCP.   To find out if there is a 
PCMH provider near you, please call Member Services.  You can also visit our website after March 1, 
2012, at www.huskyhealth.com.  Please note there are a limited number of PCMH practices available at 
this time.  Check in with us from time-to-time as new practices join! 

Intensive Care Management:  

The HUSKY Health program offers Intensive Care Management (ICM) to members who need help 
managing complex medical and other health problems.  Our ICM nurses help members better 
understand and manage your overall care and work with your providers to improve your health.  

There are ICM programs for women with high-risk pregnancies, members with complex medical needs, 
members who have both complex medical and behavioral health needs, and members with diabetes, 
asthma or other chronic diseases.  

If you think you need ICM services, please call Member Services and we will be happy to help you. 

Behavioral Health Services: 

For information about behavioral health services, please call the Connecticut Behavioral Health 
Partnership (CT BHP).  The number is 1.877.552.8247.  The TTY number is 1.866.218.0525. CT BHP is 
open Monday through Friday from 9 a.m. to 7 p.m. You can also visit www.ctbhp.com.  

Dental Health Services: 

For information about dental services, please call Connecticut Dental Health Partnership (CTDHP).  The 
number is 1.855.283.3682. TTY services are available by dialing 7.1.1. CTDHP is open Monday through 
Friday from 8 a.m. to 5 p.m.  You can also visit www.ctdhp.com.  

Pharmacy Services: 

For information about pharmacy services, please call 1.866.409.8430 or visit www.huskyhealth.com and 
click on Pharmacy.  The TTY is 1.866.604.3470.  The Client Assistance Center is open Monday through 
Friday from 8 a.m. to 5 p.m.  

Transportation: 

If you need transportation to get to your health care appointment before April 1, 2012, please call 
Coordinated Transportation Solutions (CTS) at 1.877.423.6794. 

To request transportation to health care appointments after April 1, 2012, please call 1.888.248.9895. 
This number is also listed on your new HUSKY Health ID card.  

ID Cards: 

Attached to this letter is your new HUSKY Health program Member ID card.  Please bring this card to 
your appointments along with your gray CONNECT card.  



 
Community Meetings: 

The new HUSKY Health program has scheduled community meetings across the state.  These meetings 
are for all HUSKY Health program members.  We will answer any questions you may have about the new 
HUSKY Health program.  We hope you can come to these meetings, ask us any questions you have about 
the new HUSKY Health program and let us know how we can serve you better.  Please see the list of the 
meetings for February below: 

• February 9th 12:30 pm - 2:30 pm, First Congregational Church of Waterbury, 222 West Main 
Street, Waterbury  

• February 13th 12:30 pm-2:30 pm, Putnam Public Library, 225 Kennedy Dr, Putnam  
• February 15th 2:30 pm-4:30 pm, Generations Family Health Center, 40 Mansfield Street, 

Willimantic  
• February 16th 10:30 am-12:30 pm, Torrington City Hall, 140 Main Street, Torrington  
• February 21st 5:30 pm- 7:30 pm, Enfield Public Library, 104 Middle Road, Enfield  
• February 23rd 5:30 pm -7:30 pm, Church on the Rock, 95 Hamilton Street, New Haven  
• February 24th 3:30 pm-5:30 pm, First Congregational Church of Danbury, 164 Deer Hill Avenue, 

Danbury  
 

Your DSS Regional Office: 

For questions about your eligibility, to report a change in income or address change, please continue to 
contact your DSS regional office.  

Never hesitate to contact HUSKY Health Member Services at 1.800.859.9889 or visit our website at 
www.huskyhealth.com for more information.   

Thank you, 

The HUSKY Health Program 
Connecticut Department of Social Services 
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Dear HUSKY C Member, 

There has been a change in our state Medicaid program, it is now part of the new HUSKY Health 
program.  As of January 1, 2012 you are a HUSKY C member.  Your health benefits will not change but 
you will now be able to get services from the HUSKY Health program that will help keep you in good 
health and improve your well-being.   Please read the information below to learn about our program 
and the services we offer to our members.  

We are also pleased to announce the availability of smoking cessation coverage as of January 1, 2012.    
Smoking cessation services are aimed at helping HUSKY Health members to quit smoking.  The following 
smoking cessation services are now available to all HUSKY C members: 

• Counseling 
• Nicotine Replacement Therapies (gum, patch, lozenge) 
• Medication 
• Quitline – a toll-free telephone help-line: 1.800.784.8669 

 
Soon, we will be offering a special program iQuit. It is designed to reward members who want to quit 
smoking.   We will send you more information about iQuit program soon.  

Your other benefits will not change. HUSKY Health program covers: 

 
· Preventative 
· Other well care services 
· Doctor’s visits 
· Family planning 
· Hospital stays 
· Physical/occupational/speech 

therapy 
· Audiology services and hearing 

aids 
· Durable medical equipment 
· Emergency care 
· Ambulatory services 
· Laboratory tests 
· Maternity care 

· Dialysis 
· Home health services 
· Hospice services 
· Outpatient care in a hospital 
· X-rays and other radiology 

services 
· Orthotics and prosthetic 

devices 
· Smoking cessation  
· Behavioral health services 
· Dental health services 
· Pharmacy 
· Transportation 
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Member Services:  

Our Member Services staff can help you: 

• find a doctor and schedule appointments, 

• learn about covered services and special programs available to you, and 

• find other resources in your community. 

HUSKY Health Member Services are open Monday through Friday, from 9 a.m. to 7 p.m.  The toll-free 
number is 1.800.859.9889.  There is also helpful information on our website.  Please visit us at 
www.huskyhealth.com.  

Nurse Advice Line: 

You can talk with a nurse at our Nurse Advice Line 24 hours a day if you become ill, injured or need 
healthcare advice, just call 1.800.859.9889.  Press the prompt to speak to a Nurse. 

HUSKY Health Providers: 

You will get all HUSKY Health services from medical and health care providers who are part of the 
Connecticut Medical Assistance Program (CMAP) network.  For help with finding a provider, please call 
Member Services or visit us at www.huskyhealth.com. 

 

Primary Care Provider: 

It is important that you have a primary care provider (PCP) or other provider who is the main source of 
your health care to make sure you stay as healthy as possible.   Having a PCP can give you a trusting, 
ongoing relationship with one medical professional. A PCP will know your health history and can more 
easily coordinate all your health care needs as they change over time.  You should see your PCP for well-
care visits and for any health problems that arise.  It is especially important to have a PCP if you have 
complex or chronic health care needs. 

Please call Member Services to let us know who you are currently using as your PCP. If you do not have a 
PCP or a provider who is the main source of your care, we will help you to find one near you.  After 
March 1, 2012, you can visit our website at www.huskyhealth.com to choose a PCP or to request a 
change in your PCP. 

Person-Centered Medical Home: 

HUSKY Health includes a new program called Person-Centered Medical Home (PCMH).   A PCMH is a 
special kind of primary care provider that offers special services such as: 

• expanded office hours and urgent care appointments 
• telephone and email consultations  
• use of electronic health records and other health information technology  
• care coordination 
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• special services such as iQuit for smoking cessation  
 

These services will help you get health care when you want it and in a way that best meets your needs.  
Your providers will have easy access to current information in order to give you advice about preventive 
care, treatment options, procedures and healthy living.  The PCMH will coordinate all your health care 
needs by working with each of your health care providers.  

Depending on where you live, you may be able to choose a PCMH as your PCP.   To find out if there is a 
PCMH provider near you, please call Member Services.  You can also visit our website after March 1, 
2012, at www.huskyhealth.com.  Please note there are a limited number of PCMH practices available at 
this time.  Check in with us from time-to-time as new practices join! 

Intensive Care Management:  

The HUSKY Health program offers Intensive Care Management (ICM) to members who need help 
managing complex medical and other health problems.  Our ICM nurses help members better 
understand and manage your overall care and work with your providers to improve your health.  

There are ICM programs for women with high-risk pregnancies, members with complex medical needs, 
members who have both complex medical and behavioral health needs, and members with diabetes, 
asthma or other chronic diseases.  

If you think you need ICM services, please call Member Services and we will be happy to help you. 

Behavioral Health Services: 

For information about behavioral health services, please call the Connecticut Behavioral Health 
Partnership (CT BHP).  The number is 1.877.552.8247.  The TTY number is 1.866.218.0525. CT BHP is 
open Monday through Friday from 9 a.m. to 7 p.m. You can also visit www.ctbhp.com.  

Dental Health Services: 

For information about dental services, please call Connecticut Dental Health Partnership (CTDHP).  The 
number is 1.855.283.3682. TTY services are available by dialing 7.1.1. CTDHP is open Monday through 
Friday from 8 a.m. to 5 p.m.  You can also visit www.ctdhp.com.  

Pharmacy Services: 

For information about pharmacy services, please call 1.866.409.8430 or visit www.huskyhealth.com and 
click on Pharmacy.  The TTY is 1.866.604.3470.  The Client Assistance Center is open Monday through 
Friday from 8 a.m. to 5 p.m.  

Transportation: 

If you need transportation to get to your health care appointment before April 1, 2012, please call: 

• First Transit at 1.888.743.3112 if you live in the greater Hartford area, or 
• Logisticare at 1.888.248.9895 if you live in any other town in Connecticut.  



 

MSHCE0003-0112 

 

To request transportation to health care appointments after April 1, 2012, please call 1.888.248.9895. 
This number is also listed on your new HUSKY Health ID card.  

ID Cards: 

Attached to this letter is your new HUSKY Health program Member ID card.  Please bring this card to 
your appointments along with your gray CONNECT card.  

Community Meetings: 

The new HUSKY Health program has scheduled community meetings across the state.  These meetings 
are for all HUSKY Health program members.  We will answer any questions you may have about the new 
HUSKY Health program.  We hope you can come to these meetings, ask us any questions you have about 
the new HUSKY Health program and let us know how we can serve you better.  Please see the list of the 
meetings for February below: 

• February 9th 12:30 pm - 2:30 pm, First Congregational Church of Waterbury, 222 West Main 
Street, Waterbury  

• February 13th 12:30 pm-2:30 pm, Putnam Public Library, 225 Kennedy Dr, Putnam  
• February 15th 2:30 pm-4:30 pm, Generations Family Health Center, 40 Mansfield Street, 

Willimantic  
• February 16th 10:30 am-12:30 pm, Torrington City Hall, 140 Main Street, Torrington  
• February 21st 5:30 pm- 7:30 pm, Enfield Public Library, 104 Middle Road, Enfield  
• February 23rd 5:30 pm -7:30 pm, Church on the Rock, 95 Hamilton Street, New Haven  
• February 24th 3:30 pm-5:30 pm, First Congregational Church of Danbury, 164 Deer Hill Avenue, 

Danbury  
 

Your DSS Regional Office: 

For questions about your eligibility, to report a change in income or address change, please continue to 
contact your DSS regional office.  

Never hesitate to contact HUSKY Health Member Services at 1.800.859.9889 or visit our website at 
www.huskyhealth.com for more information.   

Thank you, 

The HUSKY Health Program 
Connecticut Department of Social Services 
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Dear HUSKY B Member,  
 
In November, the Department of Social Services (DSS) sent a letter to all HUSKY members announcing 
the upcoming change in the HUSKY program. We are excited now to welcome your child/children to the 
new HUSKY Health program!  The goal of the HUSKY Health program is to help you and your 
child’s/children’s doctors work together to make sure your child/children get the best care possible. 
HUSKY Health will provide you with a variety of services to help keep your child/children in good health 
and improve their well-being.  Please read this letter to learn about these services. 
 
Covered Services: 
 
The HUSKY Health program covers:  

• Preventative care 
• Other well care services 
• Doctor’s visits 
• Family planning 
• Hospital stays 
• Audiology services and hearing aids 
• Durable medical equipment 
• Emergency care 
• Ambulatory services 
• Laboratory tests 
• Maternity care  

• Physical therapy/occupational 
therapy/speech therapy 

• Dialysis 
• Home health services 
• Hospice services 
• Outpatient care in a hospital 
• X-rays and other radiology services 
• Orthotics and prosthetic devices 
• Behavioral health services 
• Pharmacy 
• Dental health services 

 
There are limits to some services, please call Member Services at 1.800.859.9889 or visit our website at 
www.huskyhealth.com for details.   
 
HUSKY Plus Physical may provide additional services for children in Bands 1 and 2 with special physical 
health care needs. Member Services can also give you more information about HUSKY Plus Physical.  
 
Cost-share (co-pays and premiums): 
 
You are responsible for a monthly premium if your child/children is/are in income Band 2 or 3.  There 
are co-pays on certain services. There are no co-pays for preventive care services.  
 

• If you have questions about monthly premiums, please call 1.800.656.6684. 
• If you have questions about co-pays, please call our Member Services. 

 
Member Services:  
 
Our Member Services staff can help you: 

• find a doctor and schedule appointments, 
• learn about covered services and special programs available to your child/children, and 
• find other resources in your community.
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HUSKY Health Member Services are open Monday through Friday, from 9 a.m. to 7 p.m.  The toll-free 
number is 1.800.859.9889.  There is also helpful information on our website.  Please visit us at 
www.huskyhealth.com.  
 
Nurse Advice Line: 
 
You can talk with a nurse at our Nurse Advice Line 24 hours a day if your child/children become ill, 
injured or need health care advice, just call 1.800.859.9889.  Press the prompt to speak to a Nurse. 
 
HUSKY Health Providers: 
 
Your child/children will get all HUSKY Health services from medical and health care providers who are 
part of the Connecticut Medical Assistance Program (CMAP) network. For help with finding a provider, 
please call Member Services or visit us at www.huskyhealth.com. 
 
Primary Care Provider (PCP): 
 
It is important that your child/children have a PCP or other provider who is the main source of their 
health care to make sure they stay as healthy as possible.   Having a PCP can give you a trusting, ongoing 
relationship with one medical professional. A PCP will know your child’s/children’s health history and 
can more easily coordinate all their health care needs as they change over time.  Your child/children 
should see their PCP for well-care visits and for any health problems that arise.  It is especially important 
to have a PCP if your child/children have complex or chronic health care needs. 
 
Please call Member Services to let us know who your child/children are currently using as their PCP. If 
your child/children do not have a PCP or a provider who is the main source of their care, we will help to 
find one near you. After March 1, 2012, you can visit our website at www.huskyhealth.com to choose a 
PCP or to request a change in your child’s/children’s PCP. 
 
Person-Centered Medical Home: 
 
HUSKY Health includes a new program called Person-Centered Medical Home (PCMH).   A PCMH is a 
special kind of primary care provider that offers special services such as: 
 

• expanded office hours and urgent care appointments 
• telephone and email consultations  
• use of electronic health records and other health information technology  
• care coordination 

 
These services will help your child/children get health care when you want it and in a way that best 
meets their needs.  Your child’s/children’s providers will have easy access to current information in 
order to give you advice about preventive care, treatment options, procedures and healthy living.  The 
PCMH will coordinate all child’s/children’s health care needs by working with each of their health care 
providers.  
 
Depending on where you live, you may be able to choose a Person-Centered Medical Home as your 
child’s/children’s PCP.   To find out if there is a PCMH provider near you, please call Member Services.  
You can also visit our website after March 1, 2012, at www.huskyhealth.com.  Please note there are a 
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limited number of PCMH practices available at this time.  Check in with us from time-to-time as new 
practices join! 
 
Intensive Care Management:  
 
The HUSKY Health program offers Intensive Care Management (ICM) to members who need help 
managing complex medical and other health problems.  Our ICM nurses help members better 
understand and manage their overall care and work with your child’s/children’s providers to improve 
their health.  
There are ICM programs for women with high-risk pregnancies, members with complex medical needs, 
members who have both complex medical and behavioral health needs, and members with diabetes, 
asthma or other chronic diseases.  
If you think your child/children need ICM services, please call Member Services and we will be happy to 
help you. 
  
Behavioral Health Services: 
 
For information about behavioral health services, please call the Connecticut Behavioral Health 
Partnership (CT BHP).  The number is 1.877.552.8247. The TTY number is 1.866.218.0525.  CT BHP is 
open Monday through Friday from 9 a.m. to 7 p.m. You can also visit www.ctbhp.com.  
 
Dental Health Services: 
 
For information about dental services, please call Connecticut Dental Health Partnership (CTDHP).  The 
number is 1.855.283.3682. CTDHP is open Monday through Friday from 8 a.m. to 5 p.m.  You can also 
visit www.ctdhp.com.  
 
Pharmacy Services: 
 
For information about pharmacy services, please call 1.866.409.8430 or visit www.huskyhealth.com and 
click on Pharmacy.  The TTY is 1.866.604.3470. The Client Assistance Center is open Monday through 
Friday from 8 a.m. to 5 p.m.  
 
ID Cards: 
 
Attached to this letter is your child’s/children’s new HUSKY Health program Member ID card. Please 
bring this card to their appointments along with their gray CONNECT card.  
 
Community Meetings: 
 
The HUSKY Health program holds community meetings across the state twice a year.  These meetings 
are for all HUSKY Health program members.  We will answer any questions you may have about the 
HUSKY Health program.  We hope you can come to these meetings, ask us any questions you have about 
the HUSKY Health program and let us know how we can serve your child/children better.  Please see the 
list of the meetings for February below: 

• February 9th 12:30 pm - 2:30 pm, First Congregational Church of Waterbury, 222 West Main 
Street, Waterbury  

• February 13th 12:30 pm-2:30 pm, Putnam Public Library, 225 Kennedy Dr, Putnam  
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• February 15th 2:30 pm-4:30 pm, Generations Family Health Center, 40 Mansfield Street, 
Willimantic  

• February 16th 10:30 am-12:30 pm, Torrington City Hall, 140 Main Street, Torrington  
• February 21st 5:30 pm- 7:30 pm, Enfield Public Library, 104 Middle Road, Enfield  
• February 23rd 5:30 pm -7:30 pm, Church on the Rock, 95 Hamilton Street, New Haven  
• February 24th 3:30 pm-5:30 pm, First Congregational Church of Danbury, 164 Deer Hill Avenue, 

Danbury  
 
Reporting Changes: 
 
For questions about your child’s/children’s eligibility, to report a change in income or address change, 
please call 1.800.656.6684. 
 
Never hesitate to contact HUSKY Health Member Services at 1.800.859.9889 or visit our website at 
www.huskyhealth.com for more information.   
 
Thank you, 
 
The HUSKY Health Program 
Connecticut Department of Social Services 
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Dear HUSKY A Member,  
 
In November, the Department of Social Services (DSS) sent a letter to all HUSKY A members announcing 
the upcoming change in the HUSKY program. We are excited now to welcome you to the new HUSKY 
Health program! The goal of the HUSKY Health program is to help you and your doctors work together 
to make sure you get the best care possible. HUSKY Health will provide you with a variety of services to 
help keep you in good health and improve your well-being.  Please read this letter to learn about these 
services. 
 
Covered Services: 
 
The HUSKY Health program covers:  

• Preventive care 
• Other well care services 
• Doctor’s visits 
• Family planning 
• Hospital stays 
• Physical/occupational/speech therapy 
• Audiology services and hearing aids 
• Durable medical equipment 
• Emergency care 
• Ambulatory services 
• Laboratory tests  
• Transportation 

• Maternity care 
• Pharmacy 
• Dental health services 
• Dialysis 
• Home health services 
• Hospice services 
• Outpatient care in a hospital 
• X-rays and other radiology services 
• Orthotics and prosthetic devices 
• Behavioral health services 
• Smoking cessation *** 

  
***We are pleased to announce the availability of smoking cessation coverage as of January 1, 2012. 
Smoking cessation services are aimed at helping HUSKY Health members to quit smoking.   
 
The following smoking cessation services are now available to all HUSKY A members: 

• Counseling 
• Nicotine Replacement Therapies (gum, patch, lozenge) 
• Medication 
• Quitline – a toll-free telephone help-line: 1.800.784.8669 

 
If you need help to quit smoking, ask your doctor about these services. Soon, we will be offering a 
special program iQuit. It is designed to reward members who want to quit smoking.   We will send you 
more information about the iQuit program soon.  
 
Member Services:  
 
Our Member Services staff can help you: 

• find a doctor and schedule appointments, 
• learn about covered services and special programs available to you, and 
• find other resources in your community.
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HUSKY Health Member Services are open Monday through Friday, from 9 a.m. to 7 p.m.  The toll-free 
number is 1.800.859.9889.  There is also helpful information on our website.  Please visit us at 
www.huskyhealth.com.  
 
Nurse Advice Line: 
 
You can talk with a nurse at our Nurse Advice Line 24 hours a day if you become ill, injured or need 
health care advice, just call 1.800.859.9889.  Press the prompt to speak to a Nurse. 
 
HUSKY Health Providers: 
 
You will get all HUSKY Health services from medical and health care providers who are part of the 
Connecticut Medical Assistance Program (CMAP) network. For help with finding a provider, please call 
Member Services or visit us at www.huskyhealth.com.  
 

• If you were enrolled in one of the managed care health plans (Aetna Better Health, AmeriChoice 
by United Healthcare, Community Health Network of Connecticut), we ask you to check with 
your doctors to see if they have joined CMAP.   If not, please ask them to find out more 
information about becoming a CMAP provider by calling 1.800.842.8440.   

 
• If you were a HUSKY Primary Care member before January 1, 2012 you can keep seeing your 

current primary care provider.  All providers in HUSKY Primary Care are CMAP providers. 
 
Primary Care Provider: 
 
It is important that you have a primary care provider (PCP) or other provider who is the main source of 
your health care to make sure you stay as healthy as possible.   Having a PCP can give you a trusting, 
ongoing relationship with one medical professional.  A PCP will know your health history and can more 
easily coordinate all your health care needs as they change over time.  You should see your PCP for well-
care visits and for any health problems that arise.  It is especially important to have a PCP if you have 
complex or chronic health care needs. 
 
Please call Member Services to let us know who you are currently using as your PCP.  If you do not have 
a PCP or a provider who is the main source of your care, we will help you to find one near you.   After 
March 1, 2012, you can visit our website at www.huskyhealth.com to choose a PCP or to request a 
change in your PCP. 
 
Person-Centered Medical Home: 
 
HUSKY Health includes a new program called Person-Centered Medical Home (PCMH).   A PCMH is a 
special kind of primary care provider that offers special services such as: 
 

• expanded office hours and urgent care appointments 
• telephone and email consultations  
• use of electronic health records and other health information technology  
• care coordination 
• special services such as iQuit for smoking cessation  
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These services will help you get health care when you want it and in a way that best meets your needs.  
Your providers will have easy access to current information in order to give you advice about preventive 
care, treatment options, procedures and healthy living.  The PCMH will coordinate all your health care 
needs by working with each of your health care providers.  
 
Depending on where you live, you may be able to choose a PCMH as your PCP.   To find out if there is a 
PCMH provider near you, please call Member Services.  You can also visit our website after March 1, 
2012 at www.huskyhealth.com.  Please note there are a limited number of PCMH practices available at 
this time.  Check in with us from time-to-time as new practices join! 
 
Intensive Care Management:  
 
The HUSKY Health program offers Intensive Care Management (ICM) to members who need help 
managing complex medical and other health problems.  Our ICM nurses help members better 
understand and manage your overall care and work with your providers to improve your health.  
 
There are ICM programs for women with high-risk pregnancies, members with complex medical needs, 
members who have both complex medical and behavioral health needs, and members with diabetes, 
asthma or other chronic diseases. If you think you need ICM services, please call Member Services and 
we will be happy to help you. 
 
Behavioral Health Services: 
 
For information about behavioral health services, please call the Connecticut Behavioral Health 
Partnership (CT BHP).  The number is 1.877.552.8247.  The TTY number is 1.866.218.0525. CT BHP is 
open Monday through Friday from 9 a.m. to 7 p.m. You can also visit www.ctbhp.com.  
 
Dental Health Services: 
 
For information about dental services, please call Connecticut Dental Health Partnership (CTDHP).  The 
number is 1.855.283.3682. TTY services are available by dialing 7.1.1. CTDHP is open Monday through 
Friday from 8 a.m. to 5 p.m.  You can also visit www.ctdhp.com.  
 
Pharmacy Services: 
 
For information about pharmacy services, please call 1.866.409.8430 or visit www.huskyhealth.com and 
click on Pharmacy.  The TTY is 1.866.604.3470.  The Client Assistance Center is open Monday through 
Friday from 8 a.m. to 5 p.m.  
 
Transportation: 
 
If you need transportation to get to your health care appointment before April 1, 2012, please call: 
 

• First Transit at 1.888.743.3112 if you live in the greater Hartford area, or 
• Logisticare at 1.888.248.9895 if you live in any other town in Connecticut.  

 
To request transportation to health care appointments after April 1, 2012, please call 1.888.248.9895. 
This number is also listed on your new HUSKY Health ID card.  
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ID Cards: 
 
Attached to this letter is your new HUSKY Health program Member ID card.  Please bring this card to 
your appointments along with your gray CONNECT card.  
 
Community Meetings: 
 
The HUSKY Health program holds community meetings across the state twice a year.  These meetings 
are for all HUSKY Health program members.  We will answer any questions you may have about the 
HUSKY Health program.  We hope you can come to these meetings, ask us any questions you have about 
the HUSKY Health program and let us know how we can serve you better.  Please see the list of the 
meetings for February below: 

• February 9th 12:30 pm - 2:30 pm, First Congregational Church of Waterbury, 222 West Main 
Street, Waterbury  

• February 13th 12:30 pm-2:30 pm, Putnam Public Library, 225 Kennedy Dr, Putnam  
• February 15th 2:30 pm-4:30 pm, Generations Family Health Center, 40 Mansfield Street, 

Willimantic  
• February 16th 10:30 am-12:30 pm, Torrington City Hall, 140 Main Street, Torrington  
• February 21st 5:30 pm- 7:30 pm, Enfield Public Library, 104 Middle Road, Enfield  
• February 23rd 5:30 pm -7:30 pm, Church on the Rock, 95 Hamilton Street, New Haven  
• February 24th 3:30 pm-5:30 pm, First Congregational Church of Danbury, 164 Deer Hill Avenue, 

Danbury  
 
Your DSS Regional Office: 
 
For questions about your eligibility, to report a change in income or address change, please continue to 
contact your DSS regional office.  
 
Never hesitate to contact HUSKY Health Member Services at 1.800.859.9889 or visit our website at 
www.huskyhealth.com for more information.   
 
Thank you, 
The HUSKY Health Program 
Connecticut Department of Social Services 



 
 
 
Dear Charter Oak Member,  
 
In November, the Department of Social Services (DSS) sent a letter to all Charter Oak Health 
Plan members announcing the upcoming change in the Charter Oak Health Plan. We are excited 
now to welcome you to the new Charter Oak Health Plan!  The goal of the Charter Oak Health 
Plan is to help you and your doctors work together to make sure you get the best care possible. 
Charter Oak Health Plan will provide you with a variety of services to help keep you in good 
health and improve your well-being.  Please read this letter to learn about these services. 
 
Covered Services: 
Charter Oak Health Plan covers:  
 
• Preventative care 
• Doctor’s visits 
• Family planning 
• Hospital stays 
• Audiology services and hearing aids 
• Durable medical equipment 
• Emergency care 
• Ambulatory services 
• Laboratory tests 
• Maternity care  

• Physical therapy/occupational 
therapy/speech therapy 

• Dialysis 
• Home health services 
• Hospice services 
• Outpatient care in a hospital 
• X-rays and other radiology services 
• Orthotics and prosthetic devices 
• Behavioral health services 
• Pharmacy 

 
There are limits to some services, please call Member Services at 1.800.859.9889 or visit our 
website at www.charteroakhealthplan.com.  
 
Cost-share: 
You are responsible for paying your monthly premiums and co-payments, deductible and co-
insurance for certain services.  
 

• If you have questions about monthly premiums, please call 1.800.656.6684. 
• If you have questions about co-payments, deductible and co-insurance please call our 

Member Services. 
 
Member Services:  
Our Member Services staff can help you: 

• find a doctor and schedule appointments,



 
• learn about covered services and special programs available to you, and 
• find other resources in your community. 

 
Charter Oak Health Plan Member Services are open Monday through Friday, from 9 a.m. to 7 
p.m.  The toll-free number is 1.800.859.9889.  There is also useful information on our website. 
Please visit us at www.charteroakhealthplan.com.  
 
Nurse Advice Line: 
You can talk with a nurse at our Nurse Advice Line 24 hours a day if you become ill, injured or 
need health care advice, just call 1.800.859.9889.  Press the prompt to speak to a Nurse. 
 
Charter Oak Health Plan Providers: 
You will get all Charter Oak Health Plan services from medical and health care providers who 
have joined the Connecticut Medical Assistance Program (CMAP) network.  For help with 
finding a provider, please call Member Services or visit us at www.charteroakhealthplan.com. 
 
Primary Care Provider: 
It is important that you have a primary care provider (PCP) or other provider who is the main 
source of your health care to make sure you stay as healthy as possible.   Having a PCP can give 
you a trusting, ongoing relationship with one medical professional.  A PCP will know your health 
history and can more easily coordinate all your health care needs as they change over time.  
You should see your PCP for well-care visits and for any health problems that arise.  It is 
especially important to have a PCP if you have complex or chronic health care needs. 
 
Please call Member Services to let us know who you are currently using as your PCP.  If you do 
not have a PCP or a provider who is the main source of your care, we will help you to find one 
near you.    
 
Person-Centered Medical Home: 
Charter Oak Health Plan includes a new program called Person-Centered Medical Home 
(PCMH).   A PCMH is a special kind of primary care provider that offers special services such as: 
 

• expanded office hours and urgent care appointments 
• telephone and email consultations  
• use of electronic health records and other health information technology  
• care coordination  

 
These services will help you get health care when you want it and in a way that best meets your 
needs.  Your providers will have easy access to current information in order to give you advice 
about preventive care, treatment options, procedures and healthy living.  The PCMH will 
coordinate all your health care needs by working with each of your health care providers.  
 
Depending on where you live, you may be able to choose a Person-Centered Medical Home as 
your PCP.   To find out if there is a PCMH provider near you, please call Member Services. 



 
Please note there are a limited number of PCMH practices available at this time.  Check in with 
us from time-to-time as new practices join! 
 
Intensive Care Management:  
The Charter Oak Health Plan offers Intensive Care Management (ICM) to members who need 
help managing complex medical and other health problems.  Our ICM nurses help members 
better understand and manage your overall care and work with your providers to improve your 
health.  
There are ICM programs for women with high-risk pregnancies, members with complex medical 
needs, members who have both complex medical and behavioral health needs, and members 
with diabetes, asthma or other chronic diseases.  
 
If you think you need ICM services, please call Member Services and we will be happy to help 
you. 
 
Behavioral Health Services: 
For information about behavioral health services, please call the Connecticut Behavioral Health 
Partnership (CT BHP).  The number is 1.877.552.8247. The TTY number is 1.866.218.0525.  CT 
BHP is open Monday through Friday from 9 a.m. to 7 p.m.  You can also visit www.ctbhp.com.  
 
Pharmacy Services: 
For information about pharmacy services, please call 1.866.409.8430 or visit 
www.ctdssmap.com.  The TTY is 1.866.604.3470. The Client Assistance Center is open Monday 
through Friday from 8 a.m. to 5 p.m.  
 
ID Cards: 
You should use your Charter Oak Health Plan card for all services, including medical, behavioral 
health and pharmacy.  
 
Community Meetings: 
The Charter Oak Health Plan holds community meetings across the state twice a year.  These meetings 
are for all Charter Oak Health Plan members.  We will answer any questions you may have about the 
Charter Oak Health Plan.  We hope you can come to these meetings, ask us any questions you have 
about the Charter Oak Health Plan and let us know how we can serve you better.  Please see the list of 
the meetings for February below: 

• February 9th 12:30 pm - 2:30 pm, First Congregational Church of Waterbury, 222 West Main 
Street, Waterbury  

• February 13th 12:30 pm-2:30 pm, Putnam Public Library, 225 Kennedy Dr, Putnam  
• February 15th 2:30 pm-4:30 pm, Generations Family Health Center, 40 Mansfield Street, 

Willimantic  
• February 16th 10:30 am-12:30 pm, Torrington City Hall, 140 Main Street, Torrington  
• February 21st 5:30 pm- 7:30 pm, Enfield Public Library, 104 Middle Road, Enfield  
• February 23rd 5:30 pm -7:30 pm, Church on the Rock, 95 Hamilton Street, New Haven  
• February 24th 3:30 pm-5:30 pm, First Congregational Church of Danbury, 164 Deer Hill Avenue, 

Danbury  



 
 
Reporting Changes: 
For questions about your eligibility, to report a change in income or address change, please call 
1.800.656.6684. 
 
If you have any questions, please call our Member Services.  The number is 1.800.859.9889.  
You can also visit our website at www.charteroakhealthplan.com.  
 
Thank you, 
Charter Oak Health Plan 
Connecticut Department of Social Services  
 
  
 
 
 


