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Frequently Asked Questions (FAQs) About Your Providers Having Computer Access to Your Health 

Information Using the HUSKY Health and Charter Oak Health Plan Secure Provider Portal 

1. What is the HUSKY Health and Charter Oak Health Plan Secure Provider Portal? 

This is the secure way that your health providers have computer access to health information 

that HUSKY Health/Charter Oak has about you.  Your health providers, other than your Primary 

Care Provider (PCP), have computer access only to health information about the services that 

they have provided to you.    Your Primary Care Provider may have computer access to health 

information about services provided to you by other providers, depending upon whether you 

consent to this. 

 

2.  What is a PCP? 

A PCP is the provider you have chosen or who HUSKY Health/Charter Oak has assigned to you 

based on where you get your primary health care. Your PCP both provides and manages your 

health care.  Your PCP is there to treat you and also to help make sure that you and members of 

your family get all of the health screenings and immunizations that you need.  In addition, if you 

need to see a specialist for any reason, your PCP will help you by referring you for such care. For 

help choosing a PCP, getting the name of your PCP or changing your PCP, please contact the 

HUSKY Health/Charter Oak Program at 1‐800‐859‐9889. 

 

3. What health information will my PCP be able to get through the HUSKY Health/Charter Oak 

Secure Provider Portal? 

In addition to your PCP having electronic access to your health information based on his or 

her own records, unless you tell us otherwise (called “opting out”), your PCP will have 

electronic  access to certain health information about you that HUSKY Health/Charter Oak 

has from some of your other health providers, such as hospitals, specialists and pharmacies. 

For example, your PCP will be able to see information about certain other health problems 

you have had, where you have go 

ne  for treatment and the treatment and medications that you have received so he or she can 

treat you better.  Your PCP may use this information about you for treatment purposes only.   

 

4. How Ddoes it help me for my PCP to have information about me from my other providers ? 

Having this information helps your PCP make good decisions about the best way to treat you 

and make sure you are getting all the care you need.  This information will be available to your 

PCP anyway through a request to other providers, and you should receive the same care either 

way, but the sharing of this information electronically, as is possible through the Secure Provider 

Portal, means it may be available to your PCP to help in your treatment more quickly.  If you are 

hurt and your PCP needs information about your right away in order to give you proper care, the 

information will be right there.  You don’t need to sign up for this service.  You don’t need to 

do anything.   



 

5. Are there any risks in my agreeing to allow my PCP to receive this information electronically?  

 

While we will do everything possible to prevent this, it is possible that individuals other than 

your PCP will attempt to gain access to the Secure Provider Portal and protected medical 

information about you and other Medicaid enrollees contained there.  Although the 

probability of this occurring is low, no computer system is completely protected from this 

kind of unauthorized access.   If this should occur, we will seek out those responsible and  

notify you of the violation.  You also may report to us if you believe your information has 

been inappropriately released to someone other than your PCP, by contacting us at 

__________.  

 

6. What health information will NOT be provided to my PCP without my affirmative consent? 

Unless you sign a special consent form, your PCP will not see electronic health information 

about you that HUSKY Health/Charter Oak has from your behavioral health providers, 

including any substance abuse treatment programs, nor will the PCP see any HIV‐related 

information that HUSKY Health/Charter Oak has about you. You can get this special consent 

form from your PCP, from the HUSKY Health/Charter Oak website at www.huskyhealth.com 

(for HUSKY Health members) or www.charteroakhealthplan.com (for Charter Oak Health 

Plan members) or by calling Member Services at 1‐800‐859‐9889.  

 

However, unless you opt out entirely from electronic medical record sharing using the opt‐

out form described below, other sensitive medical information about you, such as 

information about abortions, contraceptive use, and diagnosis and treatment for non‐HIV 

related Sexually‐Transmitted Diseases, will be shared electronically with your PCP.   That 

may be fine with you, and it may be appropriate that your PCP has this information to help 

him or her in providing you with appropriate treatment, but you should know that this kind 

of information is included in what will be shared with your PCP if you do not opt out.   

 

    

7.  What does “opt out” mean? 

Opt‐out means that you do not want your PCP to have electronic access to ANY health 

information that HUSKY Health/Charter Oak has about you from ANY of your other providers.  

You have to sign and submit a form saying you want to opt out in order to stop this sharing from 

occurring. 

 

8. If I choose to opt out, will my PCP still have access to medical information about me from 

other providers to help in my treatment? 

 

Yes.  Those records will continue to be available to your PCP just as they are now, through your 

PCP making a request to those other providers.  However, Iif you opt out, your PCP may not be 

able to know right away about the care you have gotten from other providers and the medicines 
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you are taking.  You should receive the same care either way.   But Hhaving this important 

information about you quickly helps your PCP provide you with better care.  

  

9. How do I opt out? 

To opt out, you must ask us in writing.  We are enclosing a form for you to use if you wish to opt 

out.  You can also download the form by going to our website at www.huskyhealth.com or 

www.charteroakhealthplan.com, or you can call HUSKY Health/Charter Oak Member Services at 

1‐800‐859‐9889 and ask us to mail you one.   You must complete and sign the form and return it 

to HUSKY Health/Charter Oak at the address on the form, or you may submit it to us through 

your PCP.  If you are the head of a household, you may also opt out for children who are under 

18. If there are two adults in the household, each one must opt out separately. 

 

10.  If I want to opt‐out, when do I need to tell HUSKY Health/Charter Oak? 

You may opt out at any time.  But in order to make sure that your PCP does not have computer 

access to any of the information that HUSKY Health/Charter Oak has from your other providers, 

you must opt out by [date for the mass mailing]]/by 3 weeks from when we enroll you.  If we 

receive your opt‐out request after that time, HUSKY Health/Charter Oak will block your PCP’s 

electronic access to information it has from your other providers as soon as possible, but no 

longer than 3 weeks after receiving your request.  We will send you a letter telling you when 

your health information from other providers is no longer available electronically to your PCP.  

 

11.  If there is an emergency and I have opted out, will my PCP be able to get my information 

electronically to treat me for the emergency? 

 Yes.  We will be auditing Medicaid providers to ensure that this option is used only in true 

emergencies. 

 

 

    1012.   If I opt out, can I change my mind? 

Yes.  If you want to change your mind and you no longer want to opt out, you must ask us in 

writing to cancel your opt‐out request.  You may do this at any time. There is a form for this 

purpose on our website at www.huskyhealth.com or www.charteroakhealthplan.com, or you 

can call Member Services at 1‐800‐859‐9889 and ask us to send you one.  

 

13. If I consent to the sharing of the specially protected medical information through signing a 

special consent form, may I change my mind on that as well?   

Yes.  If you want to change your mind and you want to opt out of the sharing of this kind of 

information, you must ask us in writing to revoke your authorization to share it.  You may do this at 

any time.  There is a form for this purpose on our website at www.huskyhealth.com or 

www.charteroakhealthplan.com, or you can call Member Services at 1‐800‐859‐9889 and ask us to 

send you one.  

 

 



   1114.  Who can I contact if I have any questions about this FAQ? 

You may call HUSKY Health/Charter Oak at 1‐800‐859‐9889 or go to our website at 

www.huskyhealth.com or www.charteroakhealthplan.com.   You also may contact the Office of 

the Healthcare Advocate, an independent state agency, at 1‐866‐466‐4446.  
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