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Relatdrio destaca necessidade de melhorar a comunicagao com
os residentes de lingua espanhola em caso de estado de
emergéncia, como desastres naturais

Para que a populacao de lingua espanhola de Connecticut esteja bem informada sobre
informacoes criticas relacionadas a desastres naturais ou emergéncias semelhantes que
possam ocorrer, o governo do Estado precisa fazer mais para garantir que informacao
seja passada com rapidez e precisdo - e atinja todos os moradores.

Em um relatdrio feito para o legislativo estadual e para o governador, destacando
resultados de uma série de audiéncias de averiguacdo, a Comissdo de Assuntos Latinos e
Porto-Riguenhos (LPRAC) delineou uma série de medidas que precisam ser tomadas.

A iniciativa de inquérito teve base na experiéncia da passagem do furacdo Sandy, em
2012. Evidéncias circunstanciais provaram que a forma como o governo transmitiu a
informacdo de emergéncia oficial aos residentes que ndo entendem inglés nao foi tao
efetiva como precisa ser para garantir a seguranca publica.

"Este relatério destaca a urgéncia de, além de recomendar, implementar; e destaca o
importante trabalho da forca tarefa do governador”, disse Richard Cruz, presidente da
LPRAC. "A missao da LPRAC inclui aconselhar as autoridades politicas sobre os
resultados almejados em qualidade de vida - incluindo ‘a certeza de que todos os
membros da populagao latina e porto-riquenha estejam realmente seguros’. Esse é
realmente o foco deste relatério", acrescentou o diretor executivo da LPRAC, Werner
Oyanadel.

As trés audiéncias de inquérito, que iniciaram no final de 2013 e tiveram sua conclusao
no final de 2014, foram realizadas com a insisténcia do Dr. Jaime Gomez, professor de
Comunicacdo na Eastern Connecticut State University, e com a assisténcia da Dra. Diana
Rios, professora de Comunicacdo da Universidade de Connecticut. A ex-comissaria da
LPRAC, Lourdes Montalvo, foi uma das primeiras defensoras da iniciativa. Entre as
guestdes que foram levantadas ao longo das audiéncias de inquérito, destaca-se:

¢ Os veiculos de imprensa de lingua espanhola ndo devem ser considerados como
tradutores de informacdes oficiais do governo relacionados a situacdes de emergéncia.



* Deve haver uma lista centralizada dos veiculos de imprensa latinos em Connecticut,
facilmente acessivel a todos os 6rgaos estaduais.

* Deve haver uma maior coordenac¢do entre as agéncias estaduais na utilizacdo dos
recursos destinados a divulgagao de informacgdes relacionadas as emergéncias.

* Deve haver uma sensibilizagdo e medidas para corrigir as grandes variagdes entre os
governos no esfor¢o mais eficaz para alcancgar a populagdo de lingua espanhola; em
fungdo de fatores, incluindo se o funcionario chefe eleito ou outro membro dos servigos
de emergéncia sao fluentes em espanhol.

» Existem diferencas de geracdo, culturais e geograficas na maneira pela qual a midia
em lingua espanhola é usada e acessada em Connecticut.

e Deve haver uma avaliacdo regular das ac¢des e os resultados no que se refere a
comunicacao de informacdes relacionadas com a emergéncia, transmitida a populacao
de lingua espanhola do estado.

Cada uma das audiéncias tem foco em um aspecto diferente das questdes examinadas:
a midia em lingua espanhola; o Estado e comunicacdes locais de emergéncia; e Agéncias
Privadas e Publicas de Coordenacdo. O relatério foi aprovado por unanimidade pelos
membros da Comissao de Assuntos Latinos e Porto-Riquenhos na reunido de 15 de julho
de 2015.

"Durante o furacao Sandy, observei a falta de algumas informacgdes criticas de seguranga
gue estavam sendo transmitidas através dos meios de comunicagcdo espanhdis. Pelo
menos, essa era a minha impressao. Dias depois do furacao, eu falei com alguns
membros da comunidade de lingua espanhola e eles me disseram que tiveram
dificuldades em encontrar informacgdes — antes, durante e depois da emergéncia", disse
Jamie Gomez, professor de Comunicag¢do na Eastern Connecticut State University. "Este
esforgo foi realizado para dar alguma luz sobre a comunicacdao de emergéncia para a
comunidade de lingua espanhola."

O relatdrio observou que o Gabinete do Governador, como fonte primaria de
informacdo em um desastre natural ou emergéncia semelhante, deve continuar a
expandir e melhorar seu relacionamento com a midia de lingua espanhola. Logo apds
gue comecaram as audiéncias de averiguacdo da LPRAC, o Gov. Malloy designou um
grupo de trabalho para analisar a questao da comunicacao de emergéncia. O relatdrio
final da forga-tarefa foi emitido em janeiro, e continha uma série de recomendacdes
detalhadas, incluindo muitas que sdo semelhantes e coerentes com o relatério da
LPRAC, para abordar as questdes que foram levantadas. A forga-tarefa do governador
foi comandada pela comisséaria do Departamento de Seguranca Interna e Protecdo
Publica (DHSPP), Dora B. Schriro.



"As audiéncias de inquérito empreendidas pela LPRAC, e a investigacdo e os dados da
forca-tarefa do Governador, apresentam um conjunto de informagdes, experiéncias e
analises que podem e devem ser usadas pelas autoridades politicas bem antes do
proximo desastre natural, ou outra situacao de emergéncia que acontecer em
Connecticut ", indicou o relatorio.

O relatdrio descreve os pontos de vista dos membros da midia latina em Connecticut,
assim como das autoridades estaduais e locais, e membros de organizagdes privadas
gue fornecem informacgdes de emergéncia. Dados demograficos chave também estao
incluidos, com destaque para o numero de residentes que falam apenas espanhol (ou
um idioma diferente do Inglés) em Connecticut.

"Juntos, estes aspectos irdo informar as autoridades politicas sobre as areas de
responsabilidade, limitacdes inerentes e as oportunidades de melhoria e avanco de
esforcos para se comunicar de forma eficaz, com precisao e rapidez, com as populacdes
gue ndo entendem inglés em Connecticut, especialmente, para a populacdo de lingua
espanhola, que é a maior populacdo estrangeira morando em Connecticut ", disse o
relatorio.

O relatdrio indicou que o estado deve rever e considerar a experiéncia de outras
jurisdicdes, fora do Estado de Connecticut com populacoes de lingua espanhola
consideraveis. Ao levantar um inventario dos meios de comunicacao de lingua
espanhola em Connecticut, estacdes de radio de faculdade e recursos de internet
devem ser considerados, de acordo com o relatério de apuramento dos fatos, e
organizacdes de base comunitdria devem estar cientes de onde receber informacgdes de
emergéncia, em tempo Util, para que possam proporcionar maior divulgacao.

Para constar, a LPRAC é uma agéncia de politica ndo partidaria dentro do Poder
Legislativo do governo, criada em 1994 por um ato da legislagao de Connecticut. Nos
termos da Lei Publica 07/09, a LPRAC é composta por 21 lideres comunitarios
designados, que estdo encarregados de aconselhar a Assembleia Geral e o governador
em politicas que promovam o progresso das comunidades latinas e porto-riquenhas
residentes em Connecticut.

Cépias do relatdrio serdo fornecidas ao governador e aos lideres legislativos, e serao
publicadas no site da LPRAC em www.cga.ct.gov/Iprac

For media related questions, please contact Bernard Kavaler (LPRAC) at 860-729-3021
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